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METODIKA
pre destinacny manazment geoparku

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1.1 Zamer metodiky
Tato metodika vymedzuje zakladné postupy destinaéného manazmentu geoparkov Vo
vSeobecnosti. Je koncipovana ako odporucenie pre riadenie geoparkov, pricom konkrétny
sposob realizacie sa prisposobuje aktualnym potrebam geoparkov a ich navstevnikov podla
miestnych podmienok.

1.2 VSeobecné vychodiska metodiky

Metodika vychadza z potreby vytvorenia arealizacie komplexnej turistickej ponuky na
vymedzenom uzemi. Popri kI'icovych turistickych produktoch tzemia (vinarsky turizmus
a vodna rekreécia na Sirave) bude potrebné dotvorit’ komplexnost’ produktu cestovného ruchu
rozSirenim o potencidl geoparku a prezentovat tak tzemie s druhovo komplementarnou
a objemovo vyvéazenou turistickou ponukou vzdjomne podmienenych, vyvazenych a
nadvézujucich sluzieb na uspokojovanie potrieb a ocakdvani jednotlivych cielovych skupin
navstevnikov.

1.3 CielPova skupina metodiky
Ciel'ovou skupinou predloZenej metodiky je riadiaci subjekt geoparku, ktory rozvija sluzby na
uzemi geoparku a vsetci stakeholderi geoparku.

1.4. Vychodiskové dokumenty

Sprava o tizemi Zemplin a perspektive jeho zaclenenia medzi geoparky

Aktualizacia Koncepcie geoparkov SR

Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2012-2016

Aktualizacia narodne;j stratégie regionalneho rozvoja

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020

Marketingova stratégia SACR na roky 2014-2020

Koncepcia geologického vyskumu a geologického prieskumu tzemia na roky 2012-2020

Clanok 2
Vymedzenie pouzivanvch skratiek

Ak nie je uvedené inak, pojmy relevantné pre vyklad st uvedené v Prilohe 1 na s. 36
metodiky.

Clanok 3
Clenstvo v geoparku

3.2. Clenstvom nevznikaju Ziadne obmedzenia podnikatelom, domacim obyvatelom ani
turistom. Naopak, moézu z neho profitovat’ vSetky zucastnené subjekty, ako vysvetluje
nasledovna schéma.
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Clanok 4
Zakladné vymedzenie konceptu geoparku

4.1. Téma geoparku. Pod pojmom Geopark Zemplin sa ndvs§tevnikom musi vybavit’ konkrétna
téma. Pri rozhodovani o cieli navstevy sa turisti instinktivne rozhoduju pre tie destinacie, pri
ktorych vedia, ¢o od nich mézu ocakavat. Potrebny je preto jednotny leitmotiv, ktory by
geopark identifikoval a odlisoval od konkurenénych destinacii. Leitmotiv je v tomto ponimani
odpoved’'ou na otdzku, co modze geopark ako turisticky produkt poskytnut navstevnikom,
kvoli ¢omu sa im oplati merat’ cestu.’

4.2. Vymedzenie uzemia. Geopark Zemplin predstavuje tzemie srozlohou 332 km?
s moznost'ou rozsirenia, resp. zmensenia v buducnosti.

4.2.1. Geografické vymedzenie. Uzemie Geoparku Zemplin sa nachadza v juhozapadnej ¢asti
okresu TrebiSov v katastralnych tzemiach obci BorSa, Brehov, Brezina, Bysta, Cejkov,
Cerhov, Cernochov, Hraf, Hréel, Kasov, Kazimir, Klin nad Bodrogom, Kysta, Ladmovce,
Luhyiia, Mald Bara, Mald Ttfiia, Maly Kamenec, Michalany, Novosad, Sirnik, Slovenské
Nové Mesto, Somotor, Streda nad Bodrogom, Velaty, Vel'kd Tiia, Vel'ky Kamenec, Vinicky,
Zemplin a Zemplinske Jastrabie.

4.2.2. Administrativne vymedzenie. Uzemie Geoparku Zemplin patri z administrativneho
hladiska do Kosického samospravneho kraja do okresov Trebisov a Michalovce.

4.2.3. Regionalne vymedzenie. Z hl'adiska regionalizacie cestovného ruchu v SR je tizemie
geoparku vclenené do regiénu Dolny Zemplin do subregionu cestovného ruchu Tokajské
vrchy s dérazom na Zemplinske vrchy a Vinohradnicku oblast’ Tokaj.

! Tento leitmotiv musi ziskat podporu zastupcov obéianskych, odbornych aj zaujmovych zdruZeni, pretoze
geopark je projektom celej komunity, ktora v iom Zije a posobi.
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Obrdzok 1 Geografické vymedzenie Geoparku Zemplin (zdroj: geopark.sk, SAZP)

4.2.2. Produktové vymedzenie. Geopark ako produkt cestovného ruchu disponuje pestrou
geologickou stavbou?, Vinohradnickou oblastou Tokaj, historickym, archeologickym,
ekologickym a kultGrnym potencialom, ktoré sa Vv sGcasnosti turisticky vyuZzivaju. Je tu
vyclenenych 80 reprezentativnych lokalit (22 geologickych, 19 geologicko-montanistickych,
10 kultarno-historickych, 10 prirodnych, 5 historickych, 4 oddychové, 7 vinarskych a 3
archeologické lokality, vid’ priloha ¢. 3 Spravy 0 uzemi Zemplin) a turizmus mozno postavit’
na aktudlne vyuZzivanych, ale aj na novych potencidloch (napr. vidiecky cestovny ruch,
agroturistika).

4.2. Interpreticia uzemia. Uzemie sa nestava geoparkom automaticky len vd’aka tomu, Ze
disponuje geologickym, prirodnym alebo kultarnym potencialom. Pridana hodnota geoparku
spociva v interpretacii tohto potencialu. Vznik Geoparku Zemplin nadvizuje na uz etablovany
vinny turizmus a prave na tejto myslienke je vhodné postavit’ koncept geoparku a stavat’ na
jedinecnosti pestovania a vyroby tokajského vina.®

4.2.1. Odporacana metdda interpretacie. Uznavanou metédou vykladu v geoparkoch je tzv.
,princip ABC®, zalozeny na interpretacii a hl'adani vzdjomnych suvislosti, ktoré ustia do
geologie (A — abiotic, B — biotic, C - culture). Uplatnenie principu ABC na priklade vinneho
turizmu uvadzame v tabul’ke €. 1.

2 vyskytuje sa tu ametyst, achat, antimonit, barit, drevny opal, chalcedon, kremei a obsidian

3 Geopark bude plnit aj ostatné ilohy akymi je napr. obnova historickych pamiatok a archeologickych lokalit
alebo rozvoj vidieckeho, banského ¢i kultirneho cestovného ruchu. Treba vSak vytvorit’ nosnt kI'icovu tému a
prepojit’ témy kultury a geoldgie i nadvézujice aktivity.



Tab. ¢. 1: Ochutnavka tokajského vina s vykladom toho, ako je jeho chut ovplyvnena zlozenim
pody a ako vinarstvo ovplyviuje zZivotny $tyl a tradicie Zemplina
A OpiSeme reliéf, ktory poda (ilovita pdda, sprasova
vytvara zakladné podmienky hlina, sorta piesku vo svahu)
pre vinnu révu arast
uslachtilej plesne. klimatické podmienky
(vlhké noci, dlha tepla jesen,
vplyv rie¢nych tokov Tisza a

Bodrog)
B PopiSeme rast vinica. pucanie pucikov, prvé listy,
kvitnutie, zavesovanie

strapcov, zberova zrelost’

PopiSeme pestovanie vini¢a.  vysadba, rez, tvarovanie

C Opiseme, ako vino

preduruje  zivotny  Styl

regionu:

VO vinarstve vinarstvo, vinne pivnicky,

V gastronomii such¢ vina na TahSie
stravenie typickych
regionadlnych tazkych jedal,
bohatych na tuky a koreniny,

Vv stivisiacej kulture pisomné a hmotné artefakty
vinohradnickej kultary
a historie,

vino ako sucast krstov,
svadieb a rodinnych oslav,
vyuzitie vina v l'udovej
medicine.

4.2.2. NajcastejSie chyby pri interpretacii. Geoparky vznikaju s cielom priblizit' verejnosti
geologickeé a d’alSie stvisiace krajinné dedi¢stvo Zeme takym sposobom, aby pozndvanie
nezivej prirody bolo minimalne tak pritazlivé ako poznavanie zivej prirody — fauny a flory.
Treba sa preto vyvarovat takym postupom, ktoré turistom komplikuji a ¢asto i znemoznuju
pochopenie a prezivanie potencialu geoparku (tabulka €. 2).



Tab. ¢. 2 Najcastejsie chyby pri interpretacii potencialu geoparku a odporucania spravneho

postupu

Chyba 1: Vyklad
podavat’ encyklopedicky

Chyba 2: Sustredit’ sa
len na jednu zo zloZiek
ABC

Chyba 3: Neponechat’
turistom priestor na
vlastné preZivanie
problematiky

Preco je postup Vedecké fakty samé Geopark nie je len Pozorovanie nezivej
nespravny? osebe nepodnecuju v ,geologicky park®, ale aj prirody povazuje laicka
turistoch tuzbu po turisticky  park  so verejnost za ,nudné”.

Co teda
ocakavaju
turisti?

AKy je
odporucany
postup?

poznani a neponechéavaju
im dostato¢ny priestor na
osobny zazitok.

Turisti  chct  prezit’
osobny pribeh pri
poznavani  vzniku a
fungovania javov a veci,

ktoré ich bezne obklopuju

V sucasnosti sa
udomaciiuje pojem
»vzdebava“ (vzdelanie a
zabava), ktori moéZeme
chapat ako  zabavnu
a zazitkovl interpretaciu
ekologickej

a environmentalnej

zachovalym kultirnym
dedic¢stvom, Sirokym
spektrom moznosti, ako
travit volny cas
a kultivovanym
prirodnym prostredim.

Turisti vyhl'adavaja
komplexny produkt
cestovného ruchu, ktory
uspokoji ~ vSetky ich
tuzby po zazitkoch.

Produktova skladba
geoparku  musi byt
vyvazena, s dostato¢nou
pozornostou venovanou
vSetkym nezivej prirode,
zivej prirode a kultirnej
zlozke.

V tomto ohl'ade su deti
amladez mimoriadne
naro¢nou skupinou.

Turisti ocakavaju
vyklad v patavej forme,
ktoréd by ich motivovala
k spoznavaniu

a objavovaniu
potencialu geoparku.

Vhodné je interpretovat’
dedicstvo geoparku
formou putavych
pribehov, ktoré moézu
vyznamne ozivit’
Z pohl'adu turistu
,nudna* neziva
prirodu.

vychovy.*

4.2.3. Prinos geoparku pre rezidentov a turistov. V nasledovnom texte sa nebudeme zaoberat’
kritériami, ktoré musi geopark spiiiat vo vztahu k Sieti eurépskych geoparkov (EGN)
a globalnej sieti geoparkov UNESCO. Geopark si svoju existenciu musi pravidelne v 4-
ro¢nych intervaloch obhajovat’ v ramci hodnotenia, ktorého kritéria sa tykaju predovsetkym
podpory trvalo udrzatelného rozvoja regionu, ochrany tzemia a starostlivosti o neho,
vyskumu a vzdeldvania verejnosti. My sa budeme orientovat’ na vztah geoparku voc¢i 'ud’om,
ktori na izemi geoparku zija, podnikaju alebo ho navstevuju ako turisti.

4 Pojem ,,vzdebava“ ma korene v angli¢tine a vyraz edutainment je zmesou slov education (vzdelavanie)
a entertainment (zabava).



Tab. ¢. 3 Poslanie geoparku vo vztahu k domacim obyvatelom, turistom a podnikatelom v CR

1. OCHRANA Uzivanie dedi¢stva sicasnou generaciou nesmie
znizovat’ schopnost’ uzivania buducimi
generaciami. Geopark ma byt’ zarukou zachovania
dedicstva.

2. SPRiISTUPNENIE Ak sa udom brani uzivat’ pamiatky, budu pre

nich len encyklopedickou informaciou a prestanti
ich vnimat ako sti¢ast svojho dediéstva.’

3. OSVETA Aby navstevnici vedeli ocenit’ potencial geoparku,
A VZDELAVANIE musia rozumiet jeho prirodzenosti a dblezitosti,

vratane toho, prec¢o potrebuje ochranu.
4. VYKLAD Uzemie geoparku nemdze byt oblastou zaujmu

malej skupiny nadSencov, ale musi byt’ vyznamné
by mal uzemie opustat’ s lepSim pochopenim,
preco je geopark vyznamny pre neho, pre region
aj pre Slovensko.

5. ZABAVA Jednym  zposlani  geoparku je  pobavit
navstevnikov. Ak sa navstevnici budd nudit,
nevratia sa ani neodporu¢ia navstevu blizkym
a zndmym. Je potrebné n4jst’ citlivé rieSenie medzi
potrebou chranit’ izemie a touto potrebou.

6. FINANCOVANIE Finan¢né zdroje nesmu byt generované len zo
vstupnych poplatkov a preto budi potrebné aj
externé zdroje. Taziskovou ¢innostou riadiaceho
subjektu bude tiez ziskavanie financii na udrzbu
a obnovu, resp. tvorbu turistickej infrastruktury a
atraktivit, zaujimavych pre turistov.

1. SPENAZENIE Navstevnici by nemali vyuzZivat atraktivity na
naklady miestnych obyvatelov, ale geopark by
mal mat pre miestnu komunitu ekonomicky

multiplikacny efekt

8. KVALITA Ak chce geopark obstat v konkurenénom
prostredi, musi navStevnikom ponukat’ kvalitné
sluzby, Cistotu, kvalifikovany  personal,
parkovacie miesta. Oto viac, ak su vstupy
spoplatnené.
Clanok 5

Zakladné vvchodiska formalneho rieSenia geoparku

5.1. Formalne rieSenie Gizemia. Na s. 5 Spravy 0 izemi Zemplin a perspektive jeho zaclenenia
medzi geoparky sa uvadza, Ze navrhované tizemie bude rieSené ako ,,destinacia cestovného
ruchu“. UNWTO definuje destinaciu CR ako ,,miesto s atraktivitami a S nimi spojenymi
zariadeniami a sluzbami cestovného ruchu, ktoré si ucastnik cestovného ruchu alebo skupina
vybera pre svoju navstevu a ktoré poskytovatelia prinasaja na trh.*

® Vysok4 miera dostupnosti viak moze viest’ k zniGeniu pamiatok.



5.2. Charakteristika destinacie. Zo systémového hl'adiska pod pojmom destinacia rozumieme
»cielovia oblast v danom regione, pre ktora je typickd vyznamna ponuka atraktivit
a infrastruktiry cestovného ruchu v SirSom zmysle slova krajiny, regionov, 'udskych sidiel
a dalsich oblasti, typickych velkou koncentraciou atraktivit cestovného ruchu, rozvinutymi
sluzbami a d’alSou infrastruktirou cestovného ruchu, ktorych vysledkom je velka dlhodoba
koncentréacia navstevnikov.*®

5.3. Uzemie vs. destinacia. Uzemie modzeme povazovat za destindciu vtedy, ak splna
nasledovné podmienky:

funguje ako virtualny podnik’,

subjekty maju spolo¢né ciele a stratégiu na ich dosiahnutie,

- je riadené¢ ako finan¢na investicia ateda vyhodnocuje ziskovy potencial pri
kazdom produkte,

- ,zbiera“ svoje silné stranky a sietuje ich do vicsich celkov?®,

- propaguje sa ako jeden komplexny produkt,

- je vyhl'adavanym miestom U navstevnika,

- turisti vedia, ¢o pontika,

- turisti vedia, ktory jej produkt je kI'a¢ovy,

- vSetci poskytovatelia sluzieb vedia zodpovedat’ vysSie uvedené otazky,

- poskytovatelia sluzieb v izemi spolupracuju.

5.4. Vymedzenie destinaéného manazmentu. Pojem ,,destina¢ny manazment* sa Vv turisticky
vyspelych krajindch zacal pouZzivat' v 90. rokoch 20. storo¢ia. Regiony cestovného ruchu
zaCali zakladat' strategicky riadené organizacie - destindcie, zalozené na intenzivnej
spolupraci vSetkych clenov (samosprava, podnikatelia, obcianske, zaujmové a profesijné
zdruzenia, dopravcovia, touroperatori) pri tvorbe a riadeni turistickej ponuky v regione. Od
podnikového manazmentu sa destinacny manazment odliSuje v zasadnej veci - kym podniky
sleduju svoje individualne zaujmy s cielom dosiahnut’ zisk a navzajom si konkuruju, subjekty
cestovného ruchu zdruzené v destinacii sa spolocnymi silami usiluji poskytnat’ turistovi
komplexny produkt a preto spolupracuju aj tie jednotky, ktoré proti sebe stoja
Vv konkurenénom postaveni. Destinaény manazment je teda mnozinou opatreni a nastrojov,
pouzivanych na planovanie, organizaciu, komunikéciu, rozhodovanie a regulaciu cestovného
ruchu vramci destinacie. Raktski marketingovi experti Bartl a Schmidt velmi vystizne
vysvetl'uji destinaCny manazment vo svojej rovnomennej publikacii ako ,,Stratégiu a cestu pre
silné regiony, ktoré majii odvahu ku koncentracii sil pre spolo¢ny rozvoj, organizaciu
a aktivny predaj svojich kl'aicovych konkurenénych vyhod. Touto cestou vznikaju destinacie,
ktoré pontikaju klientovi perfektne zorganizovany retazec sluzieb, zodpovedajuci jeho volbe,
ktory zahriiuje cely proces od informécie a pohodlnu rezervaciu po bezchybny priebeh pobytu
az po navrat domov.*®

5.5. Funkcie destinaéného manazmentu. V destinacii tak ako v kazdej ekonomickej jednotke
treba planovat’ a koordinovat’ ¢innost’ jednotlivych subjektov, vypracovat stratégiu ziskania
zékaznika a presadzovat’ sa na trhu. Na rozdiel od firmy vSak geopark nemé jedného
vlastnika, ale viacerych stakeholderov. Hoci tito vedia vymenovat spolo¢né ciele, ich konanie
nie je Castokrat zostuladené. Kazdy sa snazi o maximalizaciu vlastného zisku atym, ze
nevyuziva moznosti spoluprace s ostatnymi, ukracuje celok o vynosy z rozsahu. Nastava tzv.

8 Paskova, M. — Zelenka, J.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002,
ISBN 80-239-0152-4, s. 5

7 subjekty fungujt pod spolo¢nou znackou

8 Pobytové baliky, tematické cesty, Specidlne produkty a sluzby

9 Bartl, H. — Schmidt, F.: Destination Management. Institut fiir regionale Innovation, Wien, 1998, s. 2



,vaziiova dilema“, kedy sa vdzni nie su schopni medzi sebou dorozumiet’ a nedoveruju si,
preto volia menej vyhodné riesenie.!® Efektivne riadenie destinacie si vyzaduje uréit
jednotlivym subjektom kompetencie a zodpovednosti.

5.6.Najvicsou vyzvou manazmentu geoparku bude zmenit' zmyslanie vSetkych zicastnenych
subjektov o konkurencii. Poskytovatelia sluzieb v CR v geoparku si musia osvojit, ze
konkurenciou im nie je susednd prevadzka, ale prevddzka v susednej destincii.
Néavstevnik totiz nevnima ponuky jednotlivych zariadeni na Gizemi, ale ponuku destinacie
ako celku a o¢akava od nej uspokojenie vsetkych svojich potrieb.

Clanok 6
Pripravna faza destinaéného manazmentu geoparku

6.1. audit Uzemia a

zdrojov

ho

6.2. SWOT analyza

z

¢né

tu

6.3. marketingova
koncpecia

v

©
=
S
(%]
[}
©
©
N
o

6.4. vyprofilovanie
destinacie

’

Ipravna
Mmanazmen

6.5. profil
geoturitstu

s

Pr

6.6. profil
geoproduktu

6.1. Audit uzemia a zdrojov. Na Startovacej Ciare rozvoja cestovného ruchu Vv destinacii je
analyza vychodiskovej situacie

- analyza prirodnych danosti izemia,

- analyza kultarno historickych pamiatok uzemia,

- analyza kultrno-historickych podujati izemia,

- analyza ubytovacich sluzieb tzemia,

- analyza dopytu po produktoch a sluzieb vo vzt'ahu k sti€asnej ponuke Gizemia,

- analyza existujicich produktov CR tizemia.
Odporacame zrealizovat' dokladny audit zdrojov, ktorého vysledkom bude kompletna
geodatabazall, atlas atraktivit geoparku a geoturistickd mapa pre navitevnikov a databaza
Speicifickych foriem travenia vol'ného Casu pre turistov.

10 Jedna z teérie hier, naformulovani americkymi matematikmi Merillom Floodom a Melvinom Dresherom
v roku 1950, ilustrujuca pripad dvoch podozrivych, ktorych zadrzala policia a zamerne ich oddelili. Ak bude
jeden svedcit proti druhému, ktory vSak ni¢ neprezradi, zradca bude prepusteny a spoluvézei si odsedi 10 rokov.
Ak nebudu svedcit’ obidvaja, budu odsudeni len na 6-mesacné odiatie slobody a ak sa zradia navzajom, dostana
zhodne 5-ro¢ny trest.

11 skalné mesta, krasové zemia, archeologické a paleontologické naleziska, vulkanické javy, staré doly a huty,
atd’.
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6.2. Vyznamnym vychodiskovym dokumentom pre realizaciu destinaéného manazmentu je
analyza SWOT. Je spracovana na s. 18, 19 Spravy o izemi Zemplin s perspektivou jeho
zaClenenia medzi geoparky. Odpori¢ame zamerat' sa na silné stranky geoparku a na nich
postavit’ koncept geoparku.

6.3. Akény plan. Podrobny plan obsahujici sled opatreni a cinnosti, ktoré povedi
k dosiahnutiu vytycenych ciel'ov. Nacrt akéného planu je v Prilohe ¢. 6

6.4. Marketingova koncepcia. Vymedzuje sposoby, akymi moze destinacia dosahovat’ svoje
marketingové, obchodné a predajné aktivity. Mimoriadny pozor si treba dat’ na to, aby to
nebol material ,,do Suplika“, na ktory nenadvézuju d’alSie kroky alebo dochédza k prijimaniu
vagnych opatreni a presvedCenie, Ze ,,uloha je splnena®. Kvalitne spracovana, akceptovana
a aplikovana marketingova koncepcia je zakladnym predpokladom uspeSnosti destindcie na
trhu. Je zloZena z 6smich zakladnych komponentov.

Marketingova koncepcia
geoparku

mix

6.4.2. vizia
analyza
stratégia

i
2
S
>
<
O

6.4.3. marketingova
6.4.4. segmentdcia
trhu
6.4.5. marketingova
6.4.6. marketingovy

6.4.1. Misia. Myslienka, ktora bude urovat’ spravanie Sa destinacie na trhu v sucasnosti
I v budtcnosti. Definuje Gcel alebo $irsi ciel’ geoparku, nema ¢asové ohraniéenie (ak
sa spravne naformuluje, mdze sluzit’ aj desatrocia) a odpoveda na otazku:

V akej oblasti pésobime?

Musi byt jasna a konkrétna, zalozena na kvalitnej SWOT analyze (bod 4.2.) Nesmie
pritom vychadzat' len z atraktivnosti tzemia, ale predovSetkym zo schopnosti
geoparku ako destinacie CR zaujat’ navstevnikov v konkurenénom prostredi CR. Napr.
,Posilnit’ postavenie geoparku Zemplin ako komplexnej zézitkovej volnocasovej
a dovolenkovej destinécie prostrednictvom jednotnej marketingovej znacky.*

6.4.2. Vizia. Je konkrétnejsia pri ur€ovani cielov a ¢asového ramca pre ich dosiahnutie. Je

viazana na nejakd formu uspechu. Odpoveda na otazky:

- Kam chceme alebo by sme sa chceli dostat”?

- Co preto musime urobit?

- Aki by sme mali alebo chceli byt?
Napr. ,,Geopark Zemplin nielen ako vyletna turistickd destinacia, ale hlavne ako
dovolenkova a zazitkova destinacia, ktora navstivi v roku 2020 o 30 % viac turistov
ako v roku 2016.*

6.4.3. Marketingova analyza. Posluzi ako podklad pre zostavenie marketingovej stratégie
a marketingového planu.

Hl’ada silné a slabé stranky geoparku, moznosti zlepSenia. (SWOT analyza, bod 6.2.).
Skuma, ako vplyva na fungovanie geoparku vonkajsie prostredie (analyza PESTEL)
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P — politicko-pravne prostredie

postoj vlady k problematike geoparkov

podpora zaujmov a cielov geoparkov zo strany statu

podmienky investovania do podnikatel'skych zamerov v oblasti geoparkov
(danova zataz, pomoc Statu investi¢nymi stimulmi, koncepénymi opatreniami)

bezpecnostna situacia (pod vplyvom terorizmu a nepokojov Vv oblibenych
destinaciach dovolenkéri preferuju bezpecné destinacie, pripadne domace
dovolenky ¢o je prilezitost’ pre geoparky)

fiskalna politika (dan z nehnutel’nosti, dain z pozemku, dan z alkoholu a tabaku
a ich vplyv na prijmy samosprav)

vzdeldvacia a vyskumna politika (vedecky vyskum v oblasti geoparkov,
priprava absolventov na profesie v oblasti geoparkov)

politika Stdtu v oblasti propagacie krajiny ako geologicky vyznamne;j
destinacie na zahrani¢nych trhoch

E — ekonomické prostredie

zékladné makroekonomické ukazovatele aich vplyv na moznosti rozvoja
geoparkov

CPI (index spotrebitel'skych cien) - zmeny v tirovni maloobchodnych cien za
zékladné tovary a sluzby so zameranim na ceny za rekreédciu a kulttru, ktoré
maju priamy vplyv na ceny dovoleniek s programom

miera inflacie merana HICP (harmonizované indexy spotrebitel'skych cien,
priemer v %) a jej vplyv na planovanie investicii pre kipele

ukazovatele zamestnanosti aich vplyv na dovolenkové spravanie domacich
turistov (pocet vytvorenych a zaniknutych pracovnych miest, podiel aktivne
pracujiceho obyvatel'stva a pocet ziadatel'ov o podporu v nezamestnanosti,
rychlost’ rastu miezd)

pracovné sily - kupna sila obyvatel'stva a rozlozenie prijmov obyvatelstva,
velkost, vyvoj a mobilita pracovnej sily

ekonomické podmienky podnikania v CR (pomer rizika a vynosu, finan¢na
disciplina, uroven pracovnej sily a kvality pracovnych vstupov, vyvoj cien
energii, navratnost’ finan¢nych prostriedkov vlozenych do podnikania)

vplyv geoparku na rozpoctové prijmy regionu

S — socialno-demografické a kultirne prostredie

spotrebitel'ské spravanie (ovplyvilované mnozstvom faktorov - financné
moznosti, motiv Cerpania dovolenky, ochota cestovat, vyber miesta, ochota
vynakladat’ svoje zdroje, volny ¢as, financie)

spoloCenské postavenie, zivotny S$tyl, narodné odliSnosti, mentalita a kultura
klientov a jej vplyv na vyber sluzieb

zivotny §tyl — vol'ny ¢as, uvedomovanie si hodnoty vlastného zdravia a vplyv
tohto uvedomovania na spdsob travenia vol'ného ¢asu

T — technologické prostredie

dopravna infrastruktira

informacna infraStruktira — vyhody anevyhody stvisiace so zavadzanim
a pouzivanim IT, rozsah ich vyuZivania, moZnosti pouZivania mobilnych
aplikacii pre zlepsenie fungovania geoparku

rozsah sluzieb a produktov geoparku, predanych prostrednictvom internetu
najnovsie technologické trendy a moznosti ich vyuZitia:

12



a) nastrane turistov
- vyber dovolenky on-line
- vykonavanie platieb on-line
- objednavanie a rezervacie on-line
- vyhl'adavanie informacii
- navigacné systémy GPS
- ekologicky Setrné sluzby a produkty
b) na strane geoparku
- geografické informacné systémy
- aplikacie virtualneho sprievodcu
- on-line komunikacia s turistami

E — ekologické a prirodné prostredie

- uroven ochrany zivotného prostredia na Slovensku (zédkony a normy, tykajice sa
ochrany zivotného prostredia)

- Statna pomoc pri ochrane zivotného prostredia — priama (dotacie, subvencie),
nepriama (danové prazdniny pri zavedeni ekologickej sluzby a pri odpise sadzieb
z ekologickych zariadeni)

- zdanenie ekologicky nevhodnych sluzieb

- uroven ekologického povedomia (recyklécia, triedenie odpadov, ...)

- tzv. ,zelené programy*

- stupeni ochrany a vyuzivania nerastného bohatstva

- stupen ochrany ochrany a racionalneho vyuzivania podzemnych a povrchovych vod

- stupen ochrany prirody a krajiny vratane lesného fondu

L — legislativne prostredie

- legislativne podmienky fungovania geoparkov (obmedzenia tykajuce sa
hladiny hluku, aktivit vo vnutornom prostredi geoparku, investicie samospravy
do zelene, parkov a infrastruktury, investicie do bezpecnostnych opatrent)

- zrozumitel'nost’ legislativy pre podnikatel'ov v CR

- stalost’/nestalost’ legislativy

- postihy pri nedodrZovani predpisov

- zakony a vyhlasky, upravujice podnikanie v CR (zékony o ochrane prirody
a krajiny, zédkony o ochrane nefaj¢iarov, zakony o pobyte cudzincov, zédkony
upravujuce ochranu spotrebitela, danové zakony, obchodny zédkonnik, Zakon
o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur)

- hygienické a ekologické normy

- environmentalne regulacie

- uroven spoluprace medzi samospravami a geoparkom (Gzemné plany, rozvoj
infrastruktiry, dopravy, bezpe¢nost’, investi¢né projekty)

- vplyv ¢lenstva v EU na fungovanie geoparku (moznosti financovania projektov
geoparku  prostrednictvom  §trukturalnych  fondov EU v aktudlnom
programovom obdobi)

6.4.4. Segmentacia trhu. Ciel'om je dospiet’ k takej skupine zakaznikov, ktorej bude mdct’
destinacia vyhoviet lepSie ako ostatnym skupinam. Napr. ,,rodiny s det'mi, ktoré travia
v tejto oblasti dovolenku v obdobi prazdnin alebo predizené vikendy*. Odpoveda na
otazky:

- Zakych dovodov nas turisti navstevuju?
- Ako dlho sa u nds turisti priemerne zdrzia?
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- O akeé yypy turistiky maju nasi nasi turisti zaujem?
- Co turistom u nds najviac chyba?

- Co si U nds turisti najviac pochvalujii?

- S ¢im su U nas turisti najviac nespokojni?

- Kolki z turistov sa k ndm planuju vratit znova?

Tab. ¢. 4 Segmentacia trhu navstevnikov podla jednotlivych kritérii
geograficka podl’a kontinentov, krajin, regiénov

demograficka podla veku, pohlavia, etnika, naboZenstva,

rodinného stavu

spoloc¢ensko-ekonomicka spolocensko-ekonomicky status, vzdelanie,

povolanie, prijem, postavenie

psychologicka zivotné zaujmy, postoje, hodnoty, priority
podl’a nakupného spravania frekvencia a rozsah nakupov, lojalita, postoj

K riziku
6.4.5. Marketingova stratégia. Povazuje sa za ,.herny plan“ pri dosahovani marketingovych

6.4.6.

6.4.7.

cielov. Obsahuje stratégie pre vybrané cielové trhy a segmenty, pricom pre kazdy
segment sa vypracuje osobitna stratégia, zohladiiujica jeho Specifikd a potreby.
Destinacia musi na trhu identifikovat’ odlisné skupiny s ich potrebami a zameria sa na
tie, ktoré dokaze uspokojit’ lepSie ako jej konkurenti a nasledne umiestiiuje svoju
ponuku tak, aby si tieto skupiny vSimli jej ponuku aimidz. Nejde pritom
0 jednorazovu akciu, ale dlhotrvajuci a nepretrzity proces.

Marketingovy mix V oblasti sluzieb. Sthrn néstrojov, ktorymi geopark moze

ovplyvnit’ dopyt po svojich produktoch, aby dosiahol vyty¢ené marketingové ciele na

cielovom trhu. Sklad4 sa z piatich néstrojov:

- produkt

- distribucia

- komunikacia

- Cena

- Tudia

- niektori autori pre potreby CR pridavaji tvorenie balikov, programovanie
a spolupracu.

Realiza¢ny / marketingovy plan. ,,Aj keby firma vyvinula jasnl stratégiu a dobre
premyslené podporné programy, nemusi to stacit. Mdze totiz zlyhat' ich realizécia.
Stratégia je len jednou zo siedmich prvkov!? ktoré ovplyviujua efektivnost
podnikania.” (Jakubikova, 2012). Realiz4cia spociva v odpovedi na otazky:

- Co sa ma urobit?

- Kto to ma urobit?

- Kedy to ma urobit?

- Ako sto ma urobit?

12 stratégia, Struktira, systémy, $tyl, zamestnanci, schopnosti, zdielané hodnoty
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6.4.8.

6.5.

Vzor obsahu marketingového planu je v Prilohe €. 2.

Kontrola. V zaujme efektivnosti nastavenej marketingovej politiky je nevyhnutné
konfrontovat vynalozené zdroje'® sprinosmi Votazke produktov, regiénov,
spotrebitel'skych segmentov, distribuénych ciest.

Profil geoturistu. Statistické udaje cestovného ruchu sledujii pocet turistov, nie viak ich
profil. Dokonald znalost cestovatel'skych navykov turistov je vSak nevyhnutnd pre
optiméalne zacielenie propagacnych aktivit. Profil turistu ur€uji €o najpresnejsie
odpovede na nizsie uvedené otazky.

- Kto je nas turista?

- Kedy nakupuje?

- Ako nakupuje?

- Kde nakupuje?

-V akom mnozstve nakupuje?

- Ako casto nakupuje?

Clanok 6
Financovanie geoparku

6.1.Vychodiskova situdcia v pripade geoparku Zemplin. Zisadnym problémom rozvoja
geoparkov je to, ze neexistuje priama finan¢na podpora a teda musia zaistovat’ svoj rozvoj
(infrastruktira CR, marketing, vychovno-vzdelavacia cinnost) formou grantovych
ziadosti. Pri ziskavani prostriedkov v8ak musia presved¢it’ o opodstatnenosti investicie
ajej prinose pre rozvoj obci, mikroregionov a okresov, podnikov i rezidentov. Medzi
zdsadné nedostatky geoparku, uvedené v Sprave o tizemi Zemplin s perspektivou jeho
zaClenenia medzi geoparky, patria nasledovné:

len ojedinelé znacenie pesich turistickych tras (s. 8),

absencia produktov geoturizmu (s. 13),

existencia len jediného hlavného produktu CR — vina (s. 18),

vSetkych osem miest kupelného a geotermdlneho charakteru s turistickym
potencialom zaniklo, st zlikvidované, neupravené alebo nevyuzivané (s. 11, 12),
neudrZiavané, resp. nedostatocne spristupnené historické lokality (s. 15),

nedostato¢nd infrastruktura cykloturistiky (s. 9), dokument Stratégia cestovného ruchu
v regione Tokaj poukazuje aj na chybajiucu infraStruktaru pre chodcov (s. 43), pricom
cyklisti musia vyuzivat' cestné komunikécie, lesné cesty a akékol'vek iné cesty,
pretoze pocet cyklistickych tras je limitovany,

neexistujuci jednotny naviga¢ny a informacny systém pre navstevnikov (s. 13),

zly stav niektorych historickych a technickych pamiatok (s. 13),

primarna orientacia vyrobcov vin a stravovacich prevadzok na komercializéciu vina
namiesto orientdcie na prijazdovy CR (s. 18),

nepostacujica prezenticia geologie regionu (s. 13),

podujatia s komerénym charakterom st limitované vinarskou, resp. vinohradnickou
sezonou. (s. 13).

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze stav sustavy naucénych chodnikov a tras, na ktoré by sa
viazali tradicné alebo Specifické stravovacie, ubytovacie a d’alSie zariadenia CR
v dotknutych obciach, nie je v izemi Zemplin vyhovujici a potencialny geopark nie je
vybudovany. EU, §tat ani krajské samospravy viak neposkytnu finanéné prostriedky bez

13 finan¢né zdroje aj akékol'vek iné usilie
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zaruky a predloZenych navrhov projektov. Moznosti &erpania prostriedkov z fondov EU
su v programovom obdobi 2014 - 2020 zna¢ne obmedzené, o artikuluje aj Akcny plan
pre implementaciu opatreni na zabezpecenie realizacie aktualizovanej Koncepcie
geoparkov SR na s. 1: ,geoparky ako jeden zproduktov CR st kapitadlovo
poddimenzované, v operacnych programoch Eurdpskej tnie absentuju aktivity a opatrenia
stvisiace s geoparkmi a nizka je podpora prorastovych opatreni stimulujucich ¢innost’
subjektov, ktoré buduju a prevadzkuju geoparky.*

6.2. Formy financovania. Ak by geopark fungoval len z ¢lenskych poplatkov zucastnenych
obci, pre tieto obce by to predstavovalo velka zataz. Vychadzajuc z doterajSej praxe
geoparkov SR je potrebné zabranit’ situacii, aby bol geopark odkdzany na pozi¢iavanie si
prostriedkov od zakladatelov (mikroregiony, mesta) na chod kancelarie, investicie do
sluzieb, reprezentaciu na medzinarodnych podujatiach a vstup do pripadnych projektov,
atd’. Su zname $tyri zadkladné formy financovania geoparku.

Tab. ¢. 5: Moznosti financovania geoparku, ich vvhody a nevyhody

Forma Financujuci Zdroje Vyhody Nevyhody
financovania subjekt
Jedina nadSenec osobné prehlad nestabilita
sukromna osoba kontakty 0 riadeni
manazér zéavislost’ na
rodinni prehl'ad finan¢nych
sprievodca prislusnici 0 financovani  a ¢asovych
moznostiach
prehl'ad 0
regiondlnych  zavislost’ na
vézbach kompetencii
jedinej osoby
Jedina mimovladna prostriedky koncentracia  uprednostiiovanie
organizacia organizacia finan¢nych vlastnych
organizacie zdrojov hlavnych aktivit
miestne organizacie
muzeum verejna koncentrécia
podpora T'udskych aktivity geoparku
environmentalna zdrojov koncepcne
spolo¢nost’ fondy EU viazané na
koncentracia  organizaciu
univerzita materidlnych
zdrojov
prevadzkovatel’
sluzieb stabilita
spolahlivost’
Joint venture viacero neviazanost’ zavislost' od véle
regionalnych na osobnost’ / grantovych
aktérov firmu institaciilt

spojenych  do
nového subjektu

14 Maju vysoké naroky na projekty, ktoré musia byt oddelené, nadvizovat' na seba a byt trvalo udrzatelné.
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moznost’

vytvarat

partnerstva

a hladat’

podporu

napriec

verejnym  aj

sukromnym

sektorom
Decentralizované dobrovolnici simultanny
(viaczdrojové) V ramci rozvoj
financovanie!® vlastnych nekompatibilnych

nezavislych aktivit

projektov

6.3.Vyvazenost’ rozpo¢tu. Financie musia byt rovnomerne a proporcionalne rozdelené z
hl'adiska osobnych nédkladov, investicii a externych dodavok. Osobné nédklady a honorare
externistov musia zodpovedat’ kvalitnej realizacii zazmluvnenych tloh, pricom naklady na
manazéra / koordinatora by nemali presahovat 60% celkovych osobnych nakladov.
Najvicsia Cast’ prostriedkov by mala smerovat’ na pokrytie aktivit, ktoré zdsadnym
spdsobom prispievaju k dlhodobému fungovaniu geoparku.

6.4. Moznosti financovania budovania a prevadzky geoparkov z fondov EU.

6.4.1. OP ZP 2014 — 2020. Orientuje sa na podporu budovania aGdrzby navitevnickej

infrastruktary v CHKO a tizemi ststavy NATURA 2000 a v geoparkoch.

6.4.2. IROP. Podporuje oblast’ v bode 5.5.1. mimo tzemi, ktoré o$etruje OP ZP.

6.4.3. PRV. Orientuje sa na navstevnicku infrastrukturu v lesoch mimo CHKO, ststavu
NATURA 2000 a geoparky.

6.4.4. OP R. Podporuje rybarsku turistiku, na ktort s idedlne podmienky na Zemplinske;j
Sirave a okoli — potok Cierna voda, vodné nadrze Vinné jazero, Vy$na Rybnica,
Kolibabovce, Blatce/Lapos, PozdiSovce a. 1.).

6.4.5. LEADER. Je nastrojom na podporu rozvoja uzemia ako celku so Specidlnym
zameranim na rozvoj vidieka. Je v§ak potrebné pripravit’ Integrovanu stratégiu rozvoja
uzemia Geopark Zemplin, v ktorej bude navrhnuty rozvoj ekonomickych aktivit pri
budovani geoturizmu s typickymi produktmi miestnej vyroby a sluzieb. Prijimatel'mi
pomoci z EU potom v ramci tohto programu mozu byt samospravy obci, miestni
producenti a poskytovatelia sluzieb (podnikatelia, institacie, iniciativy). Zriad’ovatel
geoparku sa po skocnipovani ISRU méze uchadzat o spoloénii podporu rozvoja
zucCastnenych obci na inStitucionalnej urovni.

Clanok 7
Zostavenie geoturistickej ponuky

7.1. Vychodiskova situdcia. Rozmaha sa novy segment turistov ,,money rich, time poor*
(bohati na peniaze, chudobni na ¢as). Tito 'udia nemaji ¢as na jednu dlht letni dovolenku a
volia viacero kratSich dovoleniek, od ktorych vSak ocakadvaju o to intenzivnejSi zazitok
a aktivny oddych (sebazdokonal'ovanie, duchovné naplnenie, intenzivne Sportové vyZitie,
odreagovanie atd’.) Trh turistov je tiez roztrieSteny na viacero Specializovanych segmentov.
Destinacie, ktoré tento fakt neberu do tivahy, ponukaju ,,vela toho istého*. Skusenosti, ktoré

15 volne prebiehajuce tematické partnerstvo na baze nadSenia a iniciativy a intenzivnej komunikécie medzi
aktérmi CR
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tym turistom ponukaju, st porovnatelné so sledovanim dokumentu v TV alebo s ponukou
konkurencnych destinacii a teda nie si dostatocnou motivaciou na navstevu.

6.2. Dorazne odporucame, aby starostovia zucastnenych miest a obci dorucili riadiacemu
subjektu geoparku supis vsetkych turisticky zaujimavych jedine¢nosti, atraktivit a turisticky
zaujimavych lokalit. Tieto vypocty turistickych zaujimavosti budi zakladom pre tvorbu
turistickej ponuky geoparku.

7.2. NajcastejSie chyby. Zpraxe cestovného ruchu je mozné odpozorovat niekol’ko
opakujucich sa pri¢in, preco je jedna destinacia uspesna a druha zépasi s nizkym zaujmom
turistov a takmer vsetky sa nejakym spdsobom tykaja turistickej ponuky.

Tab. ¢. 6: Najcastejsie chyby destinacii CR pri zostavovani turistickej ponuky a odporucany
postup

Turisticka ponuka... Turista... Odporucame...
... 8a len malo alebo vobec ... vnima destinaciu len ako ... uskutocnit’ audit
neodlisuje od ponuk jednu z mnohych jedineCnosti tzemia (tieto
konkuren¢nych destindcii. rovnocennych volieb. zistenia ~ pouzivat  ako
propagacné argumenty).
nedokaze dat’ turistovi ..  navStevu  destinacie ... zaradit' sekciu ,, TOP 5
dostato¢ne  silny impulz odklada na neurcito. doévodov, preco navstivit
k navsteve. prave...“ na webové sidlo
geoparku aj diel¢ich
atraktivit.
... Nie je vyhranend do takej ... scitlivostou na riziko sa ... pontkat C¢o najviac
miery, aby si turista vedel pre navstevu destinacie relevantnych informacii (¢im
konkrétne predstavit, ¢o ho nerozhodne. viac  takychto informacii
Vv destin4cii caka. poda, tym jasnejSie kontiry
ziska v predstavivosti

potencidlnych  turistov).1®

Osozna je sekcia ,,Co u nas
mozete zazit** na webovom
sidle v kombinécii s bohatou

fotodokumentaciou®’.
.. hie je dostatocne ... vnima atraktivitu len ako ... prevadzkovatel'om
spristupnena. encyklopedicku informaciu.  atrakcii prehodnotit’

otvaracie hodiny, moZnosti
parkovania atd’.

nie je  obohatend .. sa zdrzi vdestinacii .. ponukat sluzby, ktoré
0 doplnkov¢ sluzby. minimalny cas. zjednodusSuji a sprijemnuja
pobyt navstevnikov
Vv geoparku.
7.3.0dportcané postupy.

7.3.1. Sietovanie. Spajanie jednotlivych sluzieb do komplexného produktu zvysuje nielen
konkurencieschopnost’ destindcie ako celku, ale aj konkurencieschopnost’ podnikov
CR v destinacii. Poskytovatelia jednotlivych sluzieb zvySuju svoje Sance presadit’ sa,
ak ponukaju k svojim produktom a sluzbam pridanti hodnotu, napr. hotel spolupracuje

18 Vynikajtcim prikladom je webova stranka interaktivneho muzea Trilopark http://trilopark.eu/
17 Odportucame uprednostiiovat’ pred pouzivanim umeleckych fotografii scenérii fotografie, na ktorych si turisti
(v zavislosti od ciel'ového segmentu).
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S touroperatorom a koncovému zakaznikovi prinasaju hotovy balik sluzieb a zaist'uju
mu tak vysSiu mieru pohodlia. To isté plati pre verejny sektor, napr. obecny urad
S prevadzkovateI'mi turistickych atrakcii v regione vytvoria vernostny program pre
turistov, aby sa do regionu radi vracali.

7.3.2. Spristupnenie atraktivit. Atraktivita, ktora nie je navStevnikom I'ahko pristupnd, straca
Z pohl'adu CR pre destinaciu vyznam.

Tab. ¢. 7: Kritéria pristupnosti na priklade vinneho turizmu v ramci geoparku

1) otvaracie hodiny Névstevnici  geoparku  Zemplin  chcu

ochutnat’ miestne vina, Speciality a navstivit
vinne pivnice, vinotéky a muzeda, kde by
oboznamili s pestovanim a spracovanim
hrozna. Ak vSak vinne pivnice maji
nevyhovujiice otvaracie hodiny, obrovsky
potencial uzemia sa pre turistu stava len
encyklopedickou informaciou.
Pozitivnym prikladom mdze posluzit’ oblast’
juznej Moravy, Rakusko a Mad’arsko, kde
su vinne pivnice a vinotéky otvorené od jari
do jesene. Niektoré vinotéky dokonca
Vzaujme vyjdenia v Ustrety  turistom
obmedzuji obedné prestavky.

2) fyzicka dostupnost’ Optimélne znacenie pristupovych ciest,
dostatok  parkovacich miest, pripadne
mimoriadne autobusové linky turistom
ul’ahcuju pohyb a odpocinok v destinacii

3) flexibilita, ustretovost’ Ak prevadzkari vinnych pivnic nie su

ochotni prijimat’ mensie skupiny, vyzaduji
si  ohlasenie vopred alebo dokonca
odmietaju poskytnut’ degustaciu, drasticky
tym znizuju ochotu vratit sa, pripadne
odporu¢it prevadzku znamym a treba
pocitat aj s negativnou reklamou na
socialnych siet’ach.
Idedlnym rieSenim  produktu  vinneho
turizmu je pozvanie do vinnej pivnice
S vinotékou s putavym vykladom
sprievodcu, ochutnavkou sudovych vin,
prehliadkou  plnicky  flia§,  pripadne
posedenim s vyhl'adom na vinice a kupou
flias.

4) senzoricka dostupnost’ Vizuélne prehladné usporiadanie,
zrozumitel'né texty, dostatocne velké pismo
na interpretacnych paneloch a osvetlenie
oznaceni zlepSuje .

5) komfort turistov Lavicky, odpocivadla, odpadkové kose st na
prvy pohlad nendapadnym, ale velmi
vyznamnym faktorom vplyvajicim na pocit
komfortu, ktory je pre turistov kl'icovy.

19



7.4.Model geoturistickej ponuky. Na s. 5 Spravy ouzemi Zemplin a perspektive jeho
zaClenenia medzi geoparky sa uvadza: ,atraktivity geoparku predstavuji podstatu
destinacie a hlavny motivacny stimul navstevnosti.“ Material vSak zaroven poukazuje na
existenciu len jediného hlavného produktu CR (s. 18), ¢o geopark stavia do nepriaznive;j
Startovacej pozicie. Pri zostavovani geoturistickej ponuky odpori¢ame spajat’ najsilnejsie
stranky geoparku z analyzy SWOT do komplexnych produktov. Tvorba a komunikacia
ponuky musi vychadzat zo spoluprdce medzi vSetkymi zainteresovanymi c¢lenmi
geoparku, pretoze tito sa podielaji na zostaveni turistického produktu Cciastkovou
ponukou sluzieb. Je idealne, ak su suveniry, poznavacie cesty, oznacenia miest v ramci
turistického produktu tzko prepojené napr. spolocnym heslom, sloganom, dizajnom,
logom apod. Geoturisticki ponuku Geoparku Zemplin mézeme zaradit' do Styroch
skupin, ktoré znazornuje nasledujiica schéma.

7.4.1.

egeoturistické produkty \ *ubytovanie ‘

egeoturistické aktivity edoprava _
egeosprievodcovia estravovanie
egeotrasy

enavstevnicke centrum

scentralny informacny a
rezervacny systém

\'— /
eaplikacie (QR kody, sknihy
BeeTaggy) stlacoviny
eturistické baliky $ité na edigitdlne dokumenty
mieru | ehry
‘ espomienkové predmety
\ J - J

Geoturistické produkty. Navrhnuté geoprodukty musia vhodne zapadnut’ do konceptu
uzemia a prispiet’ K jeho rozvoju. Jadrom geoturistického produktu su aktivity a
miesta, ktoré preferuje hlavna cielova skupina. Z vyty€enych produktov sa vytvoria
kompletné navrhy 1-dnovych, 2-diovych, 3-diovych programov pre turistov, akysi
,navod na pouzitie destindcie” s podrobnym cCasovym harmonogramom
a kombinéciou miest / zariadeni / atraktivit, ktoré by mohli turisti navstivit. Priklady
geoturistickych produktov st uvedené v Prilohe ¢. 3. Pri tvorbe geoproduktov treba
zohladnit’ zakladné kritéria z koncepcie geoparkov:

musia byt’ nastrojom na vzdelavanie a interpretaciu krajiny,
mali by byt’ vytvorené z miestnych produktov,
mali by byt symbolom geologického a geomorfologického dedi¢stva uzemia,
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- mali by byt komerénym a pedagogickym néastrojom,

- mali by zIu¢it’ tradiéné miestne produkty s konceptmi a interpretaciami geologickych
vied,

- mali by byt vytvorené a fungovat’ na zaklade principu udrzatel'nosti.

Originalne Odvodené
produkty produkty

prirucky
geotopy

suveniry

digitalne dokumenty
zazitkové trasy
webové sidlo

muzed
naucné chodniky

navstevnicke centra

7.4.1.1.Geotopy. Pod pojmom geotop rozumieme prirodné lokality, ktoré st zaujimavé aj
Z pohladu vedy a turizmu. Ak su osidlené organizmami, st zaroven biotopmi.
- krasové oblasti
- jaskyne
- bludné balvany
- skalné miesta
- sopecné kratery
- vodopady
- skamenené lesy
- archeoskanzeny

7.4.1.2.74z7itkové trasy.

a) botanicka (napr. Orchideova trasa, vedaca roklinou Vorderkaseklamm sa sklada z
11 zastavok, sinformaénymi panelmi, ktoré orchidey opisuji napinavym
sposobom. Navstevnik si moze ovonat’ a ohmatat’ rézne druhy orchidei. Vstupné
sa inkasuje pri zaciatku trasy ana zaver Cakaju turistov otazky na preverenie
nadobudnutych vedomosti)

b) historicka (napr. po stopach slavnych rodakov, zidovské pamiatky a pod.)

C) gastronomicka (napr. ochutnavka regionalnych produktov)

d) geologicka (priblizuje napr. geologicku stavbu a vyvoj geologického dediéstva)

e) ornitologicka (zastavenia s informaciami o vtactve, Zijicom na danom uzemi
S poucenim o zodpovednom spravani sa voci nim, najméa ¢o sa tyka manipulacie s
hniezdami)

7.4.1.3.Naucné chodniky. Vyznacené turistické a exkurzné trasy s prirodnym, kulturnym,
historickym alebo krajinarskym zameranim maji navstevnikov motivovat
k predizeniu pobytu na mieste. Na tychto trasach st osobitne na informaénych
paneloch interpretované vybrané objekty, fenomény alebo zaujimavosti. Vhodny je
napr. vinarsky chodnik, dokumentujici vinohradnicku a vinarsku tradiciu a sucasny
Zivot vinarov, pre pesich turistov aj cyklistov, ktori sa bud moct’ oboznamit’ s lismi,
odrodami vinnej révy, porovnat’ sposoby obrabania vinic v minulosti a v sucasnosti,
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obzriet’ si stavbu vinnej pivnice, degustovat’ vin0 vo vinnych pivniciach, spoznat
vinohradnicke zvyky aobyc¢aje. Trasy odporu¢ame predstavovat pomocou
historickych 0sob alebo postavy viazanej na izemia (napr. ,,So Svitym Urbanom!®*).

7.4.2. Geoturistické aktivity. Cielom geoturistickych aktivit je odhalit ndvstevnikom
geoparku, jeho skryté tajomstvd a umoznit im prezit jeho Specificki atmosféru
pomocou kvalitného interpretaéného zazemia. Kazdad takato aktivita by mala byt
vhodne doplnend zrozumitelnym atraktivne podanym vykladom a aktivhym
zapojenim navstevnikov. Odporucame rozvijat' podujatia, ktoré uz maju viacrocnu
tradiciu. Z verejne dostupnych kalendadrov obci a OOCR na predmetnom uzemi
(kulturne, $portové, aktivity pre deti a gastronomické podujatia). Podujatia s masovou
ucastou su klucové pre propagaciu celkovej ponuky destindcie v teréne.
U navstevnikov podujati je vhodné vyvolat’ zdujem o SirSiu ponuku, ktorou tzemie
disponuje. Navrhy geoturistickych aktivit obsahuje Priloha ¢. 3.

7.4.2.1. Tvorivé remeselné dielne. Idedlne v mimosezonnom obdobi aV pripade nepriazne
pocasia (napr. tkanie, farbenie platna, mal'ovanie ikon, rezbarske, drevorytecké,
kozusnicke workshopy, vyroba 'udovych nastrojov spojena s hranim na nich, a pod.).

7.4.2.2.Fototurizmus. Tento segment nie je v sti¢asnosti na Slovensku rozvinuty a do svojho
portfélia ho nezahrnula ani jedna CK. Je vSak vynikajucou propagacnou aj
ekonomickou prilezitostou, dopliiujlicou napr. pesiu turistiku a cykloturistiku. Moze
vyvolat' zaujem aj zo zahraniCia. Potrebni su Skoleni sprievodcovia, ktori dovedu
zaujemcov na fotograficky atraktivne miesta.

7.4.2.3.Po stopach vyznamnych osobnosti (rodné domy a posobiskd). Tematicky zamerané
z4jazdy s mapovanim Zzivota osobnosti od rodného domu az po cintorin, kde je
regionalne vyznamna osobnost’ pochovana.

7.4.2.4 Hipoturistika. Trasy roézneho rozsahu, napr. formou viacdiovych vyletov so
sprievodcom / bez sprievodcu, podl'a moznosti spojenych so stanovackou, ktorym
modze predchadzat’ jazdecky kurz na eurdpskych konioch a anglickych sedlach.

7.4.2.5.Polovnicky turizmus. Sprevadzané pozorovanie zveri Vjej prirodzenom prostredi
odporuc¢ame propagovat’ ako idedlny sposob psychickej regenerécie, rozptylenia
a spoznavanie novych druhov zveri, spojené s moznostou fotografovania
a filmovania.

7.4.2.6.Avitourism (vta¢i turizmus), birdwatching. Pozorovanie vtakov pod vedenim
sktiseného zoologa je aktivita vyhladavana predovsetkym ekoturistami. Vhodné su
oblasti s vyskytom vtakov typickych pre danu oblast’ (izotopy), sttoky riek (vodné
vtactvo) Moze sa spojit’ S vyrobou a vyvesovanim vtac¢ich budok a prikrmovanim
vtactva v zime. Prehlad vhodnych lokalit je uvedeny na webovom sidle
www.birdwatching.sk ,,Kam za vtakmi na Slovensku®.

7.4.2.7.Néabozensky turizmus. Navstevy a komentované prehliadky putnickych miest (napr.
Gaboltov) a nabozenskych pamiatok.

7.4.2.8.Vinny turizmus. Z kvantitativneho hl'adiska tito turisti nepredstavujii vyznamny
segment, ale st solventnejsi ako bezni turisti. Odporiame tvorit' balicky
s ubytovanim v hoteloch a penziénoch, prehliadkami miest s akcentom na vyrobu vina
a vinnou tour po vinarstvach s prehliadkou a degustaciou.

- ochutnavky vin
- dni otvorenych pivnic a vinohradov

18 patrén vinohradnikov, rimsky péapez (223-230), sviatok 25. maja, zobrazovany so strapcom hrozna, vinnou
révou alebo vinnym siidkom. Vinohradnici ho odjakziva uctievali vystavbou kaplniek a soch pri cestach, ktoré
viedli k vinohradom, a snazili sa naklonit’ si ho pre ochranu urody vo viniciach obvijanim jeho sochy rozvinutou
vinnou révou
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- vinne trhy
- Vinne cesty
- z4jazdy k vinohradom pre firmy (manazérske zajazdy, VIP eventy)

7.4.2.9.Etnoturistika. ZvySuje atraktivitu celého regionu apreto odporacame zaclenit

kultarne, historické, umelecké a remeselné tradicie do balika produktov CR. Idealna je

cezhrani¢na spolupraca S Madarskom so spolocnou organizaciou, pripravou,

propagaciou, technickym zabezpeCenim a realizdciou a odporiaame nadviazat

spolupracu  osvetovych stredisk aobci, regiondlnych organizacii, zdruzeni,

marketingovych manazérov hotelov a penziénov, CK a TIK, organizacii a zdruzeni vo

vytvarani podmienok na pravidelni vymenu a prezentaciu aktivit.

a) vystupenia historicko-umeleckych suborov (historické vyjavy zo Zivota Slovakov,
autentické priadkys, ...)

b) folklorne festivaly

C) vystavy remeselnikov s predvadzanim vyroby

7.4.2.10. Skanzeny. Muzea l'udovej architektury v prirode odpora¢ame ponukat’ turistom

ako ,,vylet do minulosti*. Turisti m6zu nahliadnut’ do povodne zariadenych obytnych
domov, hospodarskych budov, verejnych budov (kostol, hostinec), mlynov
a oboznamit’ sa s pracovnymi nastrojmi a predmetom kazdodennej spotreby nasich
predkov.

7.4.2.11. Adopcie stromov. Na webovom sidle geoparku je mozné vytvorit' ponuku na

7.4.3.

7.4.4.

vysadbu stromov (prispésobenti poveternostnym podmienkam a ro¢nému obdobiu).
Zaujemcovia Si vyberi miesto adruh stromu, zaplatia adopény poplatok, ziskaju
certifikat o adopcii, tabul'ku na oznacenie stromu s menom adoptivneho rodic¢a alebo
rodiny (mend budu uvedené aj v mape), koliky na upevnenie stromu a pociatocnu
zalievku.

Geosprievodcovia. Riadiacim subjektom geoparku autorizované a vySkolené osoby
(kurz  geosprievodcov) suréitymi  kompetenciami  a znalostami  ziskanymi
negradualnym $tadiom st dynamickou stcast’'ou interpretacie geologického dedicstva
a ovplyviluji spokojnost navstevnikov a vytvaraju podmienky na preddvanie
pozitivnych skusenosti s geoparkom d’alsim navstevnikom geoparku profesionalnym
popularne  odbornym  vykladom a animdiciou. Odpori¢ame vytvorit  siet
certifikovanych geosprievodcov. Svojou znalostou miestnych pomerov umoZznuju
turistom napr. aj fotografovanie jedine¢nosti nezivej i zivej prirody a na poziadanie
usmeriiuje skupiny a osoby, ktoré sa v Gzemi chcu pohybovat' za ucelom Stidia,
vyskumu, nakriicania, prezivania krajiny atd’. Pre navStevnikov, ktori sa zaujimaji
0 prirodné a kultirne hodnoty regionu, ma profesiondlny vyklad geosprievodcov vplyv
na skvalitnenie ich zazitku a zhodnotenia prostriedkov, ktoré vlozili do navstevy
uzemia.

a) miestni geosprievodcovia

b) virtualni sprievodcovia (zrozumitelny vyklad atraktivne spristupneny pri pouziti

mobilnych aplikacii pre ¢itanie QR alebo Bee-Tagg kodov, viac na s. 25 a 26)

Turistickd infrastruktara. InfraStruktira cielovych miest je v nevyhovujlca, Casto
absentuje ,navod na pouzitie destinacie” (turistické znacenie, informacie, mapy
S vyznacenymi bodmi turistického zaujmu atd’.).

7.4.4.1.Ubytovanie. Odporucame zrealizovat' audit ubytovacich zariadeni, pocet (hotely,

penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovne, ostatné hromadné ubytovacie
zariadenia, ...)
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7.4.4.2.Stravovanie. Odporucame zrealizovat audit stravovacich zariadeni (pocet, kvalita,
vypocet regiondlnych S$pecialit, ktoré moézu navStevnici ochutnat) a aktualnych
gastronomickych podujati.

7.4.4.3.Doprava. Navrhujeme zhotovit’ popis pristupnosti turistickych bodov a aktualny stav
spolupréce s dopravnymi spolo¢nost’ami.

7.4.4.4TIC. Turistické informa¢né centra mdzu vyznamnou mierou pomoct zvySovat
povedomie o0 existencii geoparku, preto odporuCame nadviazat' tzku spolupracu
a pravidelne do nich umiestiovat’ propagacné materialy.

7.45. Specifické predmety. Odpora¢ame ponukat niz§ie uvedené Specifické predmety
v TIC, na vel'trhoch, vystavach, konferenciach a skolach.

- vreckovy sprievodca geoparku®®

- vzdelavacie pracovné listy pre deti s odmenou za vyplnenie a odovzdanie

- nepredajné Casopisy

- knihy®

- vandrovna knizka (Priloha €. 5)

- osvetovy film prepdjajuci minulost a stCasnost uzemia (0 vzniku tUzemia,
geologickom vyvoji, tazbe nerastov)

- hry

- spomienkové¢ predmety

- audiopsprievodcovia?!

195 vlozenou mapou geoparku, idealne dvojjazyéne

2 napr. s tematikou prezentéacie geologickych zaujimavosti tzemia, $pecifik miestnej gastronomie, lokalnych
remesiel, je mozné financovat' z EFRR

2L Audio vyklad sa da prehrat’ priamo v teréne v chytrych telefénoch spustenim QR kodu.
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Clanok 8
Informacny a rezervacényv systém

8.1. Informacény systém geoparku je nastrojom propagacie geoparku a jeho okolia
a zvySovania informovanosti navstevnikov. Pomaha vytvarat’ vztah ku geoparku, prezentuje
ponukané atraktivity, produkty a sluzby a taktiez umoznuje rezervaciu sluzieb. Odporu¢ame
vyuzit moznosti krizovej propagacie informacnych nosi¢ov, ktoré by mali automaticky
poskytovat’ navrhy a odkazy na pribuzné atraktivity a atrakcie.

datové
nosice (CD,
terénne printové
znacenie materialy

TIC,

S Beetagg, Q

kédy

Informacny -
web systém ) geologlc_ke
geoparku expozicie

geoparku

8.1.1. Web geoparku. Odporu¢anymi informaciami na webovom sidle geoparku je prepojenie
na weby Vv regione, web spolo¢nosti destinaéného manazmentu, databazu ubytovacich sluzieb
a weby atraktivit. Mal by obsahovat’ logo, mapu, lokalizaciu geoparku v ramci regionu (mapa
so slovnym popisom), motivacné fotografie geotopov a d’alSich atraktivit v izemi, atraktivity
geoparku (fotografie s popisom), produkty geoparku s jasnym popisom toho, komu s uréené;
prepojenic na weby subjektov, ktoré s geoparkom spolupracuju a st zapojené do produktov
geoparku (napr. muzed).

8.1.2 Informacné panely. Tato neoddelitelnd stcast’ nau¢nych chodnikov, vyhliadkovych
a poznavacich okruhov byva umiestiovana K vyznamnym geotopom ako aj na miesta
sustredenia navstevnikov geoparku (dopravné terminaly, peSie zony). Poloha a dizajn nesmu
vizualne narasat’ vzhl'ad miesta a mali by byt odolné voc¢i vplyvom pocasia a pripadnému
vandalizmu (tuto funkciu vyborne plnia odolné plasty). KI'aiGové je vyvazenie pomeru
obrazkov a textov, text nesmie byt’ prili§ odborny a mal by prepojovat’ obrazkovu Cast’ s javmi
v okolitej krajine. Turistov na paneloch najviac zaujimaju pribehy krajiny, miestnych
obyvatel'ov a miestnych produktov, miestne legendy a povesti.

8.2. TIC. Su chrbtovou kostou informa¢ného systému. Riadiaci subjekt geoparku prerokuje
s prevadzkovatelom TIC spdsoby vzdjomnej spoluprice a na zdklade dohody zrealizuje
Skolenie pracovnikov TIC do problematiky geoparkov, zasobi TIC informaénymi materialmi
0 geoparku (brozury, mapy, letaky) a popisy produktov geoparku a odovzda pracovnikom
TIC kontakty pre zaistenie sluzieb geoparku, predovsetkym kontakty na geosprievodcov s ich
Casovymi moznostami a na kontaktni osobu riadiaceho subjektu geoparku. Podnikatelia by
mali vyuzit moznost ponukat’ svoje produkty a podujatia, sluzby (ktoré su Casto velmi
zaujimavé a cenovo vyhodné) v turistickych informaénych centrach.

8.3. Terénne znacenie. Slovensky sposob turistického znacenia prebralo Pol'sko a ¢iastoéne aj
Madarsko, v zahrani¢i takto rozvinuté znalenie so Styrmi farbami nemaji. Obsahuje
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turistické znacky, smerovky, miestopisné tabulky, smerovniky a znackovacie koly, ktoré
ulah¢uju turistom orientaciu v teréne. Zakladnou vybavou znackara su farby, stetce, riedidla,
smerovky a stipy. Napriek nepopieratelnej dolezitosti turistického znaGenia pre CR roky
pretrvava problém financovania znackovania v teréne. Znackari pracuji ako dobrovolnici vo
svojom volnom case za minimalnu finanéni kompenzéciu za opotrebenie vlastného
materidlu. Znackovanie turistickych chodnikov formalne zastresuje ministerstvo skolstva, ale
financne je Uplne zavislé od sponzoringu.
8.4. Datové nosice. Optické média (propagacno-imidzové DVD), vytvorené v spolupraci
samosprav a regiondlnymi televiziami je vhodné umiestiiovat’ do TIC. Tvorba propagacnych
materialov je financovatel'na z IROP.?
8.5. Printové materidly. Odporacanou formou je vydéavanie Stvrtro¢nika s moZznostou
stiahnutia v digitalnej forme na webovom sidle geoparku.
8.6. On-line informacény systém. Interaktivna mobilna forma nauénych tabul’, kde klasické
tabule su v teréne doplnené tzv. tagglistom (tabulkou s kédom), ktory pomocou tzv. taggu
(dvojrozmerny ¢iarovy kod) presmeruje na webovi adresu a stiahne pozadovany obsah.
8.6.1. BeeTagg. Lokalna kontextova sluzba, technologia interaktivneho prepojenia mobilnych
zariadeni s internetom, vytvarajica virtualne nauc¢né trasy a prehliadkové trasy s prepojenim
stanovisk. Funguje na principe nasnimania tzv. BeeTagg kodu sa aktivuje prepojenie na urciti
webové sidlo alebo odoslanie obrazovej, resp. textovej informacie na displej mobilného
telefonu, ktoré sa vztahuju ku konkrétnemu miestu.

- nesposobuje vizualne znecistenie krajiny

- nahradza zivého geosprievodcu

- mdze byt l'ahko aktualizovana

- moZe sa prispdsobit’ pouzivatelom podl'a segmentu (deti, dospeli, odbornici)

- nevyzaduje vysoké naklady

- staci aj mobilny telefon bez fotoaparatu

- pomocou serveru Taggmanager je mozné zistit, kol’ko os6b s pomocou mobilného

zariadenia navstivilo webové sidlo a aky druh softvéru k prekliku pouzilo

8.6.2. QR kod (Quick Response — rychla odozva). Dvojrozmerny cCiarovy kod, ktory sa
zosnima kamerou alebo fotoaparitom a softvér dekoduje textovi / obrazovi informéciu
z kodu. Je potrebny mobilny telefon s fotoaparatom. Tuto aplikdciu je moZné financovat’
V rdmci dota¢nych programov.
8.7. Geologické expozicie (napr. Zemplinske muzeum Michalovce). Geologické naucné
expozicie na malej ploche reprezentuju geologicky vyvoj izemia. Najmi pre ucitelov ZS a SS
ponukaju vynikajiicu moznost’ doplnenia vyucby v muzeach.

Clanok 8
Propagacia geoparku

,Ked' tvorite reklamu, najlepsie je predstavit si, zZe ste nepozvany host v obyvacke
U zakaznika, ktory ma carovnu moc okamZite vas nechat zmiznut.” (byvaly predseda
Zdruzenia americkych reklamnych agentur, AAAA, John O Toole)

22 Prioritnd os: 3 Mobiliz4cia kreativneho potencidlu v regionoch, Investicnd priorita 3.1. Podpora rastu
priaznivého pre zamestnanost, ato rozvijanim vnutorného potencidlu ako sucasti Uizemnej stratégie pre
konkrétne oblasti vratane konverzie upadajlicich priemyselnych regiénov a posilnenia pristupnosti a rozvoja
$pecifickych prirodnych a kultrnych zdrojov, Specificky ciel 3.1 Stimulovanie podpory udrzatelnej
zamestnanosti a tvorby pracovnych miest v kultirnom a kreativnom priemysle prostrednictvom vytvorenia
priaznivého prostredia pre rozvoj kreativneho talentu, netechnologickych inovacii
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8.1. Cestovny ruch je obchod so snami a emodciami. Zakladnym pravidlom uspesnej destinacie
je ,.nepredavat’ produkty, ale pribehy“. Navstevnici od geoparku ofakavaji, ze im pontkne
pribehy, ktoré sa stali (viazané k miestu) a zaroven im vytvoria podmienky na ich osobné
pribehy (zazitky). Pribeh dokaze ozvlastnit’ aj oby¢ajné miesto a navstevnici ho vd’aka nemu
vnimaji ako zaujimavejSie. In$pirdciu mozno hladat’ v regionalnych povestiach a rozpravkach.
NavySe, navstevnici tieto pribehy ¢asto Siria po navrate z dovolenky medzi okruhom rodiny a

znamych.
Produkty Pribehy

e vlastnosti e postavy
e funkcie ® miesta
e udalosti
e zapletka
e odkaz

8.2. Orientacia na turistu. Marketingova prax ukazuje, ze je vyhodné nezameriavat sa pri
propagacii na destindciu, ale na turistu. Turisti st totiz orientovani na seba a viac ako ponuka
destinacie (pamaétihodnosti, Specifika, atraktivity, ...) ich zaujima to, ¢o by on / ona mohol /
mohla v danej destinacii podnikntt’ a ako by sa v nej citil. V prilohe 7 najdeme odportcany
spdsob marketingovej komunikacie. Velavravnym prikladom je porovnanie marketingovej
kampane Velkej Britanie a San Diega.

Tab. ¢. 8: Porovnanie sloganov marketingovej kampane Velkej Britdinie (orientdcia na
destindciu) a San Diega (orientdacia na turistu)

Vel’ka Britania San Diego

3

Krajina je Velka. Britania. ., Pamditds si na tie narodeniny, ked’ si
,,Jedna z najinspirativnejsich krajin na dostala vietko, ¢o si chcela? V San Diegu sa

svete. budes citit presne tak isto.
Reklama hovori o destinacii. Reklama hovori 0 turistovi.
Vyzdvihuje jej vlastnost’. Vyzdvihuje jeho pocit.
Turista je vulohe pasivneho Turista je v ulohe aktéra.

pozorovatel’a ,,vel'kej krajiny*.

8.3. Marketingovy komunika¢ny mix. Pri zostavovani marketingového mixu sa odporuca
zvolit’ integrované pokrytie vSetkych informacnych kandlov. Volné prostriedky je vhodné
vyuzivat’ na celorepublikové pokrytie (napr. virdlne Sirené propagacné materialy).
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8.3.1. Webové sidlo. Informacie st tu k dispozicii 24 hodin denne, je ekonomicky vyhodna
a ¢asovo pruzna, pontka moznost' okamzitej spétnej vézby a zacielenia marketingového
produktu a umoznuje pravidelny kontakt s navstevnikmi (napr. prehl'ad najblizsich podujati).
Mala by obsahovat zoznam vSetkych aktivit a atraktivit izemia, kalendar akcii, kvalitné
fotografie, podrobné mapy cyklotras, peSich tras, hipotras, informacie o ubytovacich
a stravovacich zariadeniach, odkazy na internetové stranky TIC, obci, miest a atraktivit,
virtualna prehliadka geoparku a prepojenie na webové sidlo KOCR a prepojenie na
facebookova stranku geoparku. Odporucame prikladat’ vel’kd pozornost’ internetovym
diskusiam a bezprostrednym reakciam navstevnikov. Poskytujii vzacnu moznost’ poudit’ sa
z chyb a klast’ doraz na prvky, v ktorych je destindcia vnimana ako uspe$nd. Naaranzované
referencie na oficialnych webovych sidlach Vv superlativoch pdsobia neprirodzene a s pre
potencidlnych zakaznikov neddveryhodné. Naopak, referencie od ,,beznych l'udi* su vnimané
doveryhodne.

Poziadavky na webové sidlo:
- obsah - kvalitny, atraktivny a aktualizovany
- dizajn - atraktivny, multimédia
- jazyk - minimalne dve jazykové mutacie (v zavislosti od cielovych trhov a destinacie)
- vysokad pozicia vo vyhl'addvacoch (poziciu automaticky zvysuje videoobsah)
- prepojenie na webové sidlo KOCR
- interaktivita (on-line rezervany systém ubytovania, prepojenie webového sidla So
socialnymi sietami)

8.3.2. Socidlne siete. Registracia geoparku na socialnych sietach moéze vyrazne zvysit
navstevnost webového sidla. Pinterest a Facebook si vhodné v pripade, Zze webové sidlo
geoparku publikuje fotografie a dasto dopiiia nové. Google+ a Twitter st vhodné vtedy, ak je
webové sidlo zalozené skoér na informaciach. PredovSetkym Facebook priniesol nova
komunika¢né troven s existujicimi aj potencidlnymi klientmi, ktora funguje na principe
spontannosti, zvedavosti a interaktivity. Odporac¢ame pozorne sledovat’ reakcie turistov na
socidlnych siet’ach, ktoré st vzacnym zdrojom marketingovych informdcii v tom zmysle, ze
poskytovatelia sluzieb dostavaju spitni vdzbu ohladom toho, Co sa robi zle, s ¢im st
navstevnici nespokojni a ¢o naopak ocenuju. Tato forma je lacnejSia aucinnejSia ako
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dotaznikové prieskumy. Je vhodné venovat’ dostato¢ny priestor cestovatel'ské blogy, pretoze
na potencidlnych navstevnikov posobia doveryhodnejSie ako oficidlny obsah na firemnom
webovom sidle (maju meno, fotografiu, definované zaujmy a osobné udaje).

8.3.3. Propaga¢né videa na Youtube. Internetova televizia YouTube je 2. najpopularnej$im
vyhl'adavacom po Google, podla udajov systému biznisweb.sk zroku 2014 az 55%
opytanych opytanych sleduje videa na YouTube kazdy den?® . Zverejiiovanie videi na kanale
YouTube je vyhodné vzhladom na nizku cenu, aktivne publikum, presné cielenie
a v neposlednom rade video zostava aj po kampani online na kanali. Velkym plusom
publikovania na YouTube je fakt, Ze pouzivatelia tejto platformy venuji videam viac ¢asu
a maju moznost’ pozerat’ videa so zvukom (na Facebooku sa sice videa spustaju automaticky,
ale bez zvukovej stopy) a vo vyssej kvalite.

8.3.4. Osvetovy film o geoparku a iné videomaterialy. Odporic¢ame zaradit' na webové sidlo
geoparku videa z akcii geoparkov, dokumentarne filmy o geoparku, reportaze a rozhovory
0 geoparku. Ak potencialni turisti vidia, Ze o geopark je zaujem, si nachylnejsi tiez ho
navstivit'.

8.3.5. Tlacoviny a brozury. Printové materialy odporac¢ame ponukat’ v mizeach a TIC. Mali
by pontkat’ kompletné navrhy na kratkodobé a dlhodobé pobyty v regione.

8.3.6. Regiondlne televizie a portaly. Regionalne televizie a portdly maji velky potencial
dostat’ do povedomia verejnosti turistické moznosti, ktoré regiéon ponuka.

8.3.7. Podujatia. Na tizemi geoparku Zemplin sa v pravidelnych intervaloch konaju rézne
podujatia a festivaly. Pre geopark bude vyznamny predovsetkym Tyzden eurdpskych
geoparkov, ktorej cielom je Sirenie osvety v otazke ochrany bohatého geologického dedi¢stva
formou zaujimavych aktivit v ¢lenskych geoparkoch.

8.3.8. Maskot. Interpretaény a vzdelavaci nastroj v podobe $tylizovanej postavy predstavuje
efektivny marketingovy nastroj, ktory neformalne sprostredkava kontakt medzi geoparkom
a (predovsetkym detskymi) navstevnikmi.

8.3.9. Virtualne a webové prehliadky. 360-stupfiové panoramatické fotografie turisticky
pritazlivych miest geoparku umoziluji navstevnikovi preniest’ sa do geoparku a ,,na vlastné
o¢i“ si prezriet’ pontikané lokality bez toho, aby musel opustit’ domov.

8.3.10. Sutaze. Udrziavanie kontaktu s detskymi navstevnikmi odpori¢ame realizovat
formou sutazi pre ziakov ZS a SS. Skoléci si vypracovanim vyskumného, rozvojového alebo
dokumentaéného projektu mézu budovat’ pozitivny vztah k prostrediu geoparku a jeho
hodnotam a geopark sa takymto spdsobom zviditeltuje.

8.3.11. Casopis. Odporta¢ame vydavat §tvrtroénik s moznostou stiahnutia v digitalnej forme
na webovom sidle geoparku.

8.3.12. Regionalna znacka, certifikat ,,ZEMPLIN regionalny produkt“. Vytvorenie regionalnej
znacky ma potencial vzajomnou spolupracou prispievat’ k rozvoju CR ak tvorbe pridanej
hodnoty k regione. Iniciatormi by mali byt ob¢ianske zdruZenia na uzemi. Regionalna znacka
podporuje  miestnych producentov a poskytovatelov sluzieb (zZivnostnikov, MSP,
pol'nohospodéarov) a turistom skvalitiuje rekreaény zazitok a pomdha rozpoznat kvalitné
miestne produkty a sluzby, ich jedine¢nost’ a prostrednictvom nich aj jedine¢nost’ regionu,

2 http://blog.biznisweb.sk/2014/06/newsletter-10-benefitov-video-marketingu/
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garantuje povod vyrobku v regione, Setrnost vyrobcu k zivotnému prostrediu, kvalitu
a priamu nadvaznost’ ¢innosti v danom tzemi. Jej podstatu tvori logo a komplex Specifickych
zéasad, kritérii kvality a jedineCnosti. Predajiia regiondlnych produktov by mohla zaroven
sluzit’ ako TIC. Budi ho vyuzivat miestne sluzby a produkty, napr. vino, med, medovina,
pecivo.

8.4.Dobré meno destindcie. Vel'mi vyznamnou (a Casto podceiiovanou) fazou dovolenky je
obdobie pred odjazdom na miesto urcenia, planovanie. Turista je plny oCakavania, sniva
0 miestach, zazitkoch, dobrodruzstvach a spomienkach, ktoré si odnesie. Ak je vSak
realita v rozpore so sl'ubovanym, turista bude rozcarovany a je takmer isté, Ze si tento
negativny zazitok nenecha pre seba. Turistov najviac irituje zavadzanie (nizsi ako
sl'ubovany rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb), nepravdivé informacie, fotografie
nezodpovedajuce skutocnému stavu atraktivit), neochotny a arogantny personal,
a neprimerané ceny (prehnané parkovné pri atrakciach, poplatky za pouzitie WC)?

Clanok 9
Spolupriaca

9.1. Vychodiskova situdcia. Problémy niektorych menej navstevovanych regiénov vyustili do
hl'adania produktov, ktoré by mohli vzbudit’ zdujem turistov. Od zaciatku bolo zrejmé, Ze na
ich tvorbe sa musi podiel’at’ viacero subjektov. Spolupracu iniciuju zvycajne nadsenci, ktori
veria v uspech a dokazu aktivizovat’ aj d’al$ich 'udi. Vznikaju baliky sluZieb, ktorych ciel'om
je turistu zaujat’ a poskytnit’ mu vyhodnejSie podmienky, ako keby si jednotlivé komponenty
bali¢ka kupoval samostatne. Problémom Slovenska je ,,zamorenie* priestor na propagaciu
mnozstvom malych neprehl’'adnych pontik namiesto propagacie destinacie ako celku. Prax CR
ukazuje neochotu subjektov CR spolupracovat’ na fungovani destinacie ako celku, ¢i dokonca
ich stperenie. Obzvlast citel'ny je tento problém V pripade spolo¢nej propagacie regionu ako
turistickej destinacie. Pritom spolupraca by pomohla riesit problém sezénnosti — napr.
uvolnené kapacity ubytovacich zariadeni po letnej sezone sa mozu vyuzit pre potreby
kongresovej turistiky. Rivalita, stres astrach o stratu pracovného miesta zapriCinuje, zZe
mnoho T'udi orientuje svoju snahu len na svoj prospech a snaha spolupracovat’ je minimalna.
,»Ja som si urobil svoje a tym to pre mia kon¢i.* Manazéri hotelov si uvedomili, Ze ich tUsilie
0 ziskanie zékaznikov a spokojnost hosti moéze byt efektivnejSie, ak spolupracuju.
V menSich, turisticky menej navStevovanych destinacidch je spolupraca lepSia, lebo je
potrebné vyvinut’ vicsie Usilie pri ziskavani zakaznikov.

9.2. Cielovy stav. VSetci zucastneni aktéri sa musia naucit’ mysliet’ vSeobecne (vnimat
destinaciu ako celok) a zaroven konkrétne (vyty¢ovat ¢o najjasnejsie ciele?® a s nimi stvisiace
opatrenia, rozdelovat pravomoci a zodpovednost konkrétnym osobam). Poslanim
destinaéného manazmentu je predovsetkym koordinacia existujicich aktivit, zuzitkovanie
prileZitosti a vylepSenie konkurencnej vyhody.

9.3. Formy spoluprace medzi aktérmi v manazmente geoparku

9.3.1. Medziodborova spolupraca. Kooperacia aktérov sukromného a verejného vlastnictva je
nutna tam, kde musi manazment nielen chranit’ a propagovat’ izemie, ale aj zaistit’ rovnovahu
zaujmov medzi subjektmi, ktori na Gizemi geoparku pracuju. Tato spolupraca je potrebna aj

24 prevadzkovatelia argumentuju vyskou nakladov (vstupné, prevadzkové, rezijné) a su to opodstatnené
argumenty. Turisti prichadza do destinacie s vedomim, Ze sluzby a zaZzitky nie st zadarmo, ale na okaté
,zdieranie* su vyslovene alergicki.

2 napr. ¢o najvyssi poCet prenocovani, o najdlhsi pobyt turistov, o najvyssie vydavky a pod.
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tam, kde Dby rozsirenie rozsahu turistickych atraktivit pomohlo zjednodusit’ pristup
navstevnikov do geoparku alebo zvysit' zaujem turistov o Specifické typy ponukanych
atraktivit.

9.3.2. Riadenie miestnymi obyvatel'mi. Rezidenti st neodmyslitel'nou sucast’ou turistického
produktu apreto by sa im malo venovat dostatok pozornosti. Ak je miestny obyvatel
pripusteny do riadenia chodu geoparku, bude s velkou pravdepodobnostou menej kritizovat
jeho rozvoj a viac tolerovat’ turistov.

9.3.3. Spolutcast’ na rozhodovani a ziskoch. Je vhodné umoznit' miestnym obyvatelom
finan¢ne alebo inak sa podiel’at’ na rozvoji CR v regione. Od geoparku sa ocakava, Ze svojim
fungovanim pomoze spoluvytvarat podmienky na to, aby miestni obyvatelia mohli
nastartovat’ podnikanie v oblasti trvalo udrzateI'ného cestovného ruchu.

Clanok 10
Riadenie geoparku

odborna . A poskytovatelia skuplrjy{

" jednotlivci v organizacie,
verejnost sluzieb v CR O
institucie

odbornici z oblasti
CR

odbornici z oblasti
regionalneho
rozvoja

odbornici z oblasti
legislativy

odbornici z oblasti
ochrany prirody a
pamiato

manazér

producenti
miestnych vyrobkov

farmari

remeselnici

— hotelieri

| prevédzkovatelia

reStauracii

— gesprievodcovia

cestovné

— kancelarie,

touroperatori

vzdelavacie
institucie

—  lokdlne média

neziskové
organizacie

skeptci a oponenti

— planovania

manazmentu

podnikatelia,
obchodnici

10.1. Administrativne zdzemie geoparku. Na fungovanie geoparku st nevyhnutné kancelarske
priestory, vypoctova technika a telefon. Je potrebné vyrieSit financovanie prevadzky
kancelarie v plane na min. 4 roky.

10.2. Personalne rieSenie. Priekopnik manazmentu Tomda§ Bata vo svojich prevadzkach
uplatiioval princip ,.kazdy vidi kazdého*. Ludia v dielni sa navzajom kontrolovali
I povzbudzovali a spolo¢ne efektivne hospodarili. Ak bola dielna v pluse, vSetci jej pracovnici
mali podiel na zisku. Na tomto principe moze fungovat’ prakticky kazda organizacia, vratane
geoparku.

10.2.1. Tvorca, vizionar. Manazér geoparku zastreSuje strategické vedenie a zastupovanie
organizécie ako celku.

10.2.2. Odborny tim, garanti. Tim odbornikov, disponujuci detailnymi znalostami tzemia
geoparku by mal pozostavat’ z odbornikov na geovedy, CR, regionalny rozvoj, archeologiu,
antropologiu a ziaduci st aj znalci suvisiacich prirodnych vied, humanitnych vied, zoolog,
botanik, ekondm, manazér.
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10.2.3. Geosprievodcovia. Rozmanita mnozina miestnych obyvatel'ov, ktori absolvovali Skolenie
z radov sprievodcov miestnych atraktivit, pracovnikov TIC a mizei, ucitel'ov.

10.2.4. Miestni obyvatelia. ,, Velkd ldiska sa rodi z poznania osoby alebo veci, ktori milujeme. Ak ju
nepoznds, nemézes ju milovat - iba ak skromne.* (Leonardo Da Vinci) Uzemi s geologickym
potencidlom je mnoho, pridand hodnota geoparku vSak spociva V aktivnom a nepretrzitom
zapojeni miestnych obyvatelov do ochrany a zvelad’'ovania geologického dedicstva. Ak toto usilie
ochabne, geopark sa méze stat’ len d’alSou premarnenou Sancou na rozvoj uzemia. Odporicame
zachytavat podnety zradov verejnosti aimplementovat ich do Struktiry jednotlivych aktivit
geoparku, napr. v ramci pravidelnych dni otvorenych dveri geoparku (napr. rodi¢ia deti mézu vzbudit’
zaujem o tabory na geologické témy).

Vzdelavanie rezidentov. Geopark musi vzdeldvat’ najskor miestne obyvatel'stvo a naucit’ ich
vazit’ si uzemie, na ktorom Zziju, pretoze st to prave miestni obyvatelia, ktori dokazu najlepsie
prezentovat’ uzemie navstevnikom (detailne vedia, ¢o sa na ich zemi nachadza zaujimavého).
Zapéajanie rezidentov do riadenia. Ak sa rezidenti od zaciatku podielaju na priprave planu
a mozu ho redlne ovplyvnit’, potom si pladn I'ahSie osvoja a citia sa spoluzodpovedni za jeho
realizaciu. Siroka skupina obyvatel'stva by mala byt zastipend skupinou reprezentantov, ktori
ako mensiu skupinu zainteresovanych stran, ktoré sa lahSie riadi a koordinuje. Primerant
pozornost treba venovat’ skeptikom aoponentom planovania manazmentu, pretoze
predstavuju konstruktivnu kritiku a pomdéze rozsirit’ obzory.

Zapajanie do fungovania. Aktivne sa podielat na fungovani geoparku mézu miestni
obyvatelia ako certifikovani geosprievodcovia, remeselnici, poskytovatelia sluzieb
a producenti miestnych vyrobkov. Geopark uzavrie dohody s poskytovatelmi sluzieb
a miestnymi vyrobcami (spolupraca méze fungovat napriklad tak, Ze turista pri navsteve
muzea dostane brozurky a informacie o komplementarnych produktoch a sluzbach v okoli).
Do siete spoluprace sa mdzu zapojit' miestni podnikatelia a zivnostnici, ktorych vyrobky
a sluzby su v geoparku vyuzitel'né (produkty z miestnych surovin, ubytovacie a stravovacie
sluzby).

10.3. Organizac¢na Struktira. Zakladnou funkciou manazmentu geoparku je vytvorenie organizacnej

Struktury, ktora umozni systematicka del’bu prace, koordinaciu aktivit, delegovanie pravomoci
a zabezpecCovanie plnenia cielov. Zakladatel moderného manazmentu P. F. Drucker vysvetl'uje:
»NajlepSia organizacna Struktira je td najjednoduchsia. Cim jednoduchSia je Struktura, tym

menej je toho, Co moze byt zle.”

zaujmové

muzea
MAS OOCR

. MAS
zdruZenia
d | [ ] d ] ]
vzdeldvacie miestne
zariadenia rl a I a C I samospravy
subjekt
umelci a 'l
miestni podnikatelia
kreativci
Gg;;;l%l vlastnici
muzei, CHU) e

poskytovatelia

. bane, lom
sluzieb ’ Y
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10.2.1. Riadiaci subjekt. Pravna forma geoparku nie je exaktne vymedzena, moze ist’ o FO gj
PO. Idealna forma je vSak zdruzenie. Zodpovednost’ — za komunikaciu s d’alSimi subjektmi
Vv geoparku a vypracovanie planu na riadenie geoparku. Geopark je predovsetkym iniciativou
miestnych a regionalnych subjektov, ktora je nimi podporovana podl'a miery ich seridznosti
a profesionality. Vzhl'adom na ich sa musi riadiaci subjekt geoparku ujat facilitacie?®.

10.2.2. Krajsky urad a obecné samospravy. Zohravaju podstatnt tlohu, pretoze ich podpora je
nevyhnutnd pre existenciu arozvoja aktivit geoparku (mala by znich do rozvoja CR
smerovat’ rozhodujica ¢ast’ financii). Je vhodné uréit’ najvyznamnejSie miesto geoparku, ktoré
bude vstupnou branou do geoparku. Osved¢enou praxou je uzavretie memoranda o spolupraci
medzi geoparkom a mestom / obcou. V mnohych obciach vSak CR nepatri k prioritam a obce
rieSia predovSetkym problém finan¢nej podvyZzivenosti (problematickd je najmaé rivalita medzi
miestnymi podnikatel'mi, neochota spolupracovat’ so samospravou). Mnohé obce nevnimaja
CR ako potencidlny zdroj prijmov, ale ako zdroj starosti, ktoré musia riesit. Nebezpecna je
hlavne fixna idea, ze ,,Stat urobi vSetko™ (infrastruktira, vzdelanie pre pracovné sily) za
samospravu, domacich podnikatel'ov i miestnych ob¢anov. Rozvoj CR je v rukach regionov,
miest a obci. Obce mozu zabezpeCovat viditelnost’ geoparku zahrnutim log geoparku na
informac¢né panely na svojom tizemi.

10.2.3. MAS. Geopark moéze zriadit’ miestnu akénu skupinu, vV rdmci ktorej sa bude aktivne
podielat’ na rozvoji jednotlivych aktivit v tuzkom spojeni s obecnou samospravou
a prostrednictvom zmluvy o spolupraci bude geopark propagovat’.

10.2.5. Sprava CHKO. Presadzuje Vramci geoparku trvalo udrzatelné formy CR
a ndvstevnickeho manazmentu.

10.2.6. TIC. Turistické informac¢né centra su kIaiCovymi partnermi geoparku ato najma
Vv otazke propagacie a tvorby regionalnych itinerarov (tipov na vylety).

10.2.7. Nestatne neziskové organizécie. Spolupraca s nesStatnymi neziskovymi organizaciami
funguje na réznych urovniach (marketing, propagacia, obnova infrastruktury, vzdelavanie).
10.2.8. Podnikatelia. Hnacim motorom destinacie st podnikatel'ské subjekty CR,
predovsetkym zo sektoru ubytovania a stravovania. Vyznacuji sa vysokym podielom malych
firiem a mikrofiriem. Miera spoluprace medzi podnikatel'skymi subjektmi je vSak nizka,
dochédza len k sporadickym pokusom o systematickt spolupracu. Zariadenia CR patria do
katastrov obci, spolupracu s obcami vSak popisuji ako komplikovana. Je vhodné vytvorit
profesijné zdruzenie miestnych podnikatelov?’, vramci ktorého by vedenie geoparku
diskutovalo svoje plany a stratégie so vSetkymi zucastnenymi subjektmi v rdmci daného
tizemia. Ulohou podnikatelov vo&i geoparku je napojit svoje ponuky na existujice
navitevnicke toky. Ulohou riadiaceho subjektu geoparku vo vztahu k podnikatelom je aj
sietovanie subjektov ponuky, metodicka pomoc a podpora autenticity a legality drobnej
ponuky a podpora amatérskeho balickovania (tvorba podkladov pre individualne planovanie
vyletov, napr. mapy).

10.2.8. Turistické kluby a iné zaujmové organizacie. Mozu plnit’ niektoré Specifické funkcie
ako napr. znacenie turistickych tras a tvorbu orientacnych map v izemi.

2 techniky, ktora dovedie skupinu k ciel'u rokovania napriek uskaliam neefektivnej komunikacie, nedorozumeni
a nejasnosti medzi ucastnikmi
27 S0 aktivnejs, lepSie rozumejl turistom a majii ekonomické myslenie
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Clanok 11
Vzdelavanie

11.1. Vzdelavanie aosveta si jednou zo Siestich oCakavanych c¢innosti geoparku podla
odpora¢ani UNESCO.?® Geopark je pomyselnou uéebnicou pod nebom a idealnym terénom pre
vzdelavanie Ziakov aj pedagogov. Jednym z poslani geoparku je prezentovanie geologického
a d’alsSieho krajinného dedi¢stva miestnym obyvatelom aj turistom takym sposobom, aby
pochopili vyznamné javy a procesy, ktoré viedli k utvaraniu sucasnej podoby izemia a ktoré stale
prebiehaju.

11.2. Vzdelavanie Zziakov ZS a SS. Ziaci regionalnych zékladnych a strednych $kol zizemia
geoparku tvoria vel'mi dolezit cielovl skupinu geoparku (najmi v mimosezoénnom obdobi, ked’
je zaujem ostatnych skupin turistov niz$i). Dorazne odportc¢ame vytvorit siet’ spoluprace
s regionalnymi $kolami a na pravidelnej baze im ponutkat’ exkurzie, navstevy muzei, podujatia
a pod. Organizované skupiny deti s pedagdgom totiZ predstavuju vacsie navstevnicke skupiny a su
zaujimavé aj z ekonomického hl'adiska.

11.2.1. Vyukové pomocky a materialy. Tvorbu vyukovych pomdcok?®
a vyukovych materialov®® je mozné financovat' z EFRR.

11.2.2. Interaktivne dielne. Geovedné vzdelavanie ziakov musi obsahovat prvok zabavy
a interaktivity, aby bolo pre nich zaujimavé. Velmi osved¢enou formou su expozicie®
s moznost'ou réznych tvorivych aktivit (odlievanie skamenelin z formiciek, modelovanie repliky
dinosaurej lebky atd’.) s pitavym vykladom odborného lektora.

11.1.2. Vzdelavanie S$tudentov VS. Odpori¢ame rozvijat aktivnu spolupricu geoparku
s vysokymi Skolami so zameranim na S$tadium cestovného ruchu formou Skolitel'stva
a konzultovania zavere¢nych prac studentov (bakalarske, diplomové a dizerta¢né prace).

11.2. Spolupraca s vyskumnymi inStiticiami a univerzitami. Je Ziaduce nadviazat' spolupracu
s Ustavom vied ozemi SAV®! a Stitnym geologickym ustavom Dionyza Stara (Regionélne
centrum Kosice) na vedeckom vyskume lokalit ajavov, napr. na geologickom mapovani
geotopov.

11.3. Vzdelavacie programy pre odbornu a laicku verejnost’. V Ceskej republike Gspesne funguje
projekt geovedy.cz, vd’aka ktorému si pedagdgovia ZS a SS na adrese www.geovedy.cz mébzu
volne stiahnut’ materidly geovedne vzdelavacieho charakteru, vyuzitelné pri vyuke (pracovné
listy a testy, prezentacie, exkurzny sprievodca atd’.)

11.4. Vzdelavanie zamestnancov geoparkov na odbornych seminaroch. Kompetencie
zamestnancov geoparku st rozvijané dlhodobo a celozivotne, s dorazom na prakticka aplikaciu
rozvijanych znalosti. Vzdelavanie je mozné praktizovat’ aj formou e-learningovych zdrojov.

11.5. Skolenia geosprievodcov. Pri zaskolovani certifikovanych geosprievodcov z radov
rezidentov a pracovnikov infocentier st hlavnymi partnermi TIC a d’al$i sprostredkovatelia
(vyznamné podnikatel'ské subjekty). Geosprievodcovia byvaji Skoleni v oblasti geologie,
paleontologie, ekosystémov, turistickych aktivit na tizemi geoparku, prvej pomoci atd’.

Zaverecné ustanovenia

Toto metodické odportcanie nadobida wcinnost dna 19. decembra 2016. Text nepresSiel
jazykovou tpravou.

28 starostlivost o miestne prostredie a ochrana lokalit geoparku, vyskumné / vedecké aktivity a spolupraca

s vedeckymi institliciami, prezentacia regionu a starostlivost’ o turistov, miestna produkcia a rozvoj, kultirne

a Sportove aktivity

2 geomapy, geokladivka, paleta nerastov

30 pracovné listy, prezentécie, testy, domace tlohy na precvi¢ovanie

31.0d 1. jula 2015 doslo k zlageniu Geologického ustavu SAV s Geofyzikalnym Gstavom SAV a zmene nazvu na
Ustav vied o Zemi SAV
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Priloha €. 1: Vymedzenie relevantnych pojmov

CK — cestovna kancelaria

CR — cestovny ruch

ENG (European Geoparks Network) — Eurdpska siet’ geoparkov
EFRR — Europsky fond regionalneho rozvoja

EU — Eurédpska tinia

FO — fyzicka osoba

CHKO — Chranena krajinna oblast’

CHU - chranené uzemia

IROP — Integrovany regionalny operacny program
ISRU — Integrovana stratégia rozvojového uzemia
KOCR - krajska organizacia cestovného ruchu
MAS — Miestna ak¢na skupina

MSP — mal¢ a stredné podniky

OOCR - oblastna organizacia cestovného ruchu
OP R — Operaény program rybolov

OP ZP — Opera¢ny program Zivotné prostredie

PO — pravnicka osoba

PR (Public Relations) — Praca s verejnost'ou

PRV — Program rozvoja vidieka

RIUS — Regiondlna integrovana izemn4 stratégia
SAZP — Slovenska agentura Zivotného prostredia

SWOT - Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (prileZitosti)
a Threats (hrozby) — analyza silnych a slabych stranok a analyza prilezitosti a hrozieb organizacie,
jednoducho a prehl'adne hodnotiaca vykonnost’ a perspektivu spolo¢nosti

SF — strukturéalne fondy

TIC — turistické informacné centrum
TIK — turisticka informacna kancelaria
TUCR - trvalo udrzatel'ny cestovny ruch

UNWTO (United Nations World Tourist Organization) — Svetova organizacia cestovného ruchu
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Priloha €. 2: Vzor marketingového planu
Marketingovy plan na rok 201_
Nazov geoparku

Zakladné prvky image (logo, spolo¢ny
motiv)

Nosna téma geoparku (¢o si z neho odnesu
rezidenti a turisti)

Poslanie (misia) destinacie Vychadza zo SWOT analyzy.

Ucel alebo Sirsi ciel' geoparku, nema ¢asové
ohranicenie.

Napr. ,,Posilnit’ postavenie geoparku Zemplin
ako komplexnej zazitkovej vol'nocCasovej
a dovolenkovej destinacie prostrednictvom
jednotnej marketingovej znacky.

Celkové zhrnutie Hlavné ciele a stratégie pre obdobie, pre ktoré
je plan pripravovany

Situacna analyza Rozbor sucasného stavu podnikania destinacie
— zakladné udaje o:

- trhu, produkte

- situdcii makroprostredia

- situdcii mikroprostredia (zékaznici,
konkurencia, dodavatelia, odberatelia,
verejnost’, atd’.)

- vnitornom prostredi

Analyza SWOT a analyza suvislosti Identifik4cia hlavnych prilezitosti a ohrozeni,
silnych aslabych stranok aich vidzby na
schopnosti  geoparku  produkty  vyvijat,
vyrabat' apredavat, ako aj na schopnost’
geoparku podnikatel'ské zamery financovat.

Marketingové ciele Stanovenie cielov, ktoré chce geopark
dosiahnut’ v oblasti predaja, trhového podielu,
zisku.

Odporacame uviest’ len niekol’ko ciel'ov

(3-5).

Marketingova stratégia Volba marketingového pristupu veduca
k dosiahnutiu  cielov. Mozny je vyber
zviacerych  stratégii. NajvhodnejSia  je
kombinacia  stratégie trhovej orientdcie
a stratégie  odlisenia ponuky produktov
a sluzieb.
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Produkty a sluzby

Distribucia

Cenova a kontrakta¢na politika

Komunika¢ny mix

AkéEné programy

Rozpocet

Kontrola

Prilohy (vratane zoznamu priloh)

Vypocet a popis produktov a sluzieb, ktoré
bude geopark ponukat turistom, vratane
urcenia vyhody, ktort pouzivanim produktu ¢i
kapou produktov a sluzieb ziskaju.

Popis spdsobu distribu¢nych ciest, akymi bude
produkt ponukany a dodavany turistom.

Stanovenie cenovej politiky, platobnych
podmienok, kontrakta¢nej politiky a pod.

Volba  S$truktiry komunika¢ného  mixu
(reklamy, podpory predaja, PR, publicity,
osobného predaja, priameho marketingu,
pripadne sponzoringu a lobbingu).

Volba Specifickych marketingovych taktik,
projektovanych  a implementovanych  pre
dosadenie  podnikatel'skych  cielov. Ide
0 rozpracovanie  marketingovej  stratégie
a marketingového mixu do konkrétnych
aktivit a uloh:

- aktivita

- ciel aktivity

- zodpovedna osoba

- Casovy rozsah (odkedy dokedy)
- planovany rozpocet

Prognéza ocakavanych finan¢nych vysledkov
- ocakavané marketingové naklady podla
jednotlivych marketingovych aktivit (vyskum,
jednotlivé prvky marketingového mixu a.i.)
a oCakavané trzby.

Rozpocty aj ciele je vhodné rozvrhnut do
kratSich obdobi Vv zdujme prehl'adnejSicho
sledovania odchylok od planu. Geopark tak
moze v€as reagovat’ na nepredvidané udalosti.

Popis sposobu realizacie kontroly, ¢asového
intervalu, vyhodnocovania vysledkov plnenia
jednotlivych cielov

Doplnenie marketingového planu o vysledky
vyskumu, vykazy, organizacné schémy,
navrhy a atd’.

Vypracované na zaklade: JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Ogconomica, 2005. 208 s. ISBN 80-

245-0902-4.
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Priloha ¢. 3: Priklady geoturistickych produktov

Geopark Zelezné hory publikoval na internete kataldég geoproduktov, ktory by mohol
na webovom sidle Geoparku Zelezné hory www.geoparkzh.cz v prie¢inku Katalog
produktt. 2.

dekorativne predmety vyrobky z dreva — drevené ¢ase na vino, misky,
svietniky, atd’.

detské hracky tradicné drevené hracky — koniky, zvieratka,
vlaciky, hojdacie hracky, skladacky, stavebnice,
atd’.

drevené preliezacky a posiliiovne ihriska pre deti v prirode s tematikou geoparku

drevené sochy Zivocichov fauna typickd pre uzemie Zemplina (bazant

polovny, diviak lesny, jelen lesny, medved
hnedy, srnec lesny, rys ostrovid, vlk dravy,
macka diva, vyr skalny, bocian biely, bocian
¢ierny, kaCica diva, rybar bahenny, volavka

popolava)
rozpravkové  atematické  postavy  pri vhodné je hladat’ inSpirdciu v miestnych
chodnikoch povestiach, legendach a rozpravkach
geoturistické mapy komplexné®,  3pecializované®,  zakladné®®,
podrobné®, dokumentované, odkryté®”, zakryté®,
podpovrchové®)
geoturistické prirucky publikiacie predstavujuce geologické klenoty

geoparku  Zemplin, prehladne  abecedne
zoradené, popis lokalit by nemal byt’ len supisom
encyklopedickych informacii, ale mal by sa
sustredit’ na turisticky vyuziteI'né zaujimavosti

kniha regionalnych povesti a rozpravok ako inSpiracia méze posluzit’ napr. kniha Povesti
a baje z pradavneho Zemplina Heleny Sigullovej

oblecenie so symbolmi geoparku tricka s tematikou geoparku — typické atribuity
geoparku, napr. téma typickej flory, fauny

omal’ovanky s tematikou geoparku zamerané na typické dreviny — topol’, viba, jelsa,

breza, jasen; vzacne rastlinné druhy — Zerusnica,
truskavec, jesienka, palina, astra; typické
zivoCichy — zajac, bazant, srnec, jelen, diviak,
fuza¢, modlivka, bystruska, mlok, salamandra,
jaSterica, vretenica, mihula a. i.

pexeso tato kartova hra moze niest’ tematiku povesti /
flory / fauny geoparku a pod.

rodinna stolna hra hra nau¢ného a zabavného typu s tlohami na
nadviznost’ami miest v geoparku

virtualne webové prehliadky panoramatické fotografie miest geoparku

32 http://www.geoparkzh.cz/cs/files/katalog_pro-%6C4%8Dten%C3%AD.pdf

33 vratane tektonickych pomerov, vyskytu nerastnych surovin, hydrogeologickych tidajov

34 Zobrazuju len $pecialnu geologickl informaciu (napr. len tektoniku, hydrogeologické pomery alebo
inziniersko-geologické pomery)

35 v mierke 1:20 000, 1:25 000, 1:50 000

3 v mierke 1:10 000, 1:5 000

37 len s horninami geologického podloZia

38 5 celkovou geologickou situaciou vratane pokryvajucich tvarov

% banicke mapy zasob, vrtné
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http://www.geoparkzh.cz/

Obrdzok 2 ¢okolddové bonbdny v tvare trilobitov (zdroj: timebites.com)

IV - Le giunchiglie del Monte Croce - ™ dy

Legends of the Apuan Alps ‘ ‘

Obrdzok 3 Interpretacny panel s najzaujimavejsimi legendami Apudnskych Alp (autor fotografie: Martina Pdskovd)
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| SUMAVA A ZAPADN
| CECHY

| VANDROVNI KNIZKA
_pon ADKOVE KRALOVSTVI ‘

Obrdzok 4 Vandrovnd knizka s tematikou rozprdvkovych postdv, ktoré sprevddzaju detskych turistov po ndvstevdch
turistickych bodov, zapojenych do projektu (foto: allbor.cz)

Obrdzok 6 Dekorativne predmety s vinnou tematikou - drevené case na vino (foto: darcekyzdreva.kat.sk)
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Obrdzok 7 Posledny pozdisovsky hrnciar Lubomir Lipai a autor najvdcsieho vytoceného dzbdnu na Slovensku vyrobil pri
prileZitosti 600. vyrocia hrnciarstva pocas podujatia Dni mesta Michalovce, na ktorom mohli turisti vidiet aj tohto Zivého
muZa potretého hlinou, zndzorrujuceho sochu hrnciara (foto: michalovce.dnes24.sk)

Obrdzok 8 Pani Mdria ukazuje ndvstevnikom pocas prehliadky v Ndrodopisnom muzeu a pivnice v Sebechleboch nddobu
,Cenger”, v ktorej si nasi predkovia zardbali osvieZujtci ndpoj z vina a vody (foto: Juraj Ros¢dk, pluska.sk)
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Priloha ¢. 4: Geoaktivity

Navsteva starych lomov, §acht, banickych
diel

Navsteva banickych skanzenov

CyKklistika

Vodactvo

Hipoturistika

Pochody turistickych klubov

historiu banictva turisti najradsej
citia na vlastnej kozi v banickom
plasti, sprilbou alampasom pri
farani do §tolni

prehliadky mozno realizovat' aj
v aktivnych lomoch

expozicie turistom nazorne ukazuju
zariadenia bani, tazbu abezny
pracovny den banikov

obl'ibené si najmid komentované
prehliadky banskych Sacht
s geosprievodcom

spolupracou s regionalnymi $kolami
sa zaistuji skupinové prehliadky pre
deti a mladez*°

podrobny zoznam cyklotras
navrhujeme uvadzat na webovom
sidle geoparku (Cislo cyklotrasy,
nazov, dizka, naronost’, miesta)

Odportcame spisat’ moznosti
splavovania  (celoro¢ne  splavné
rieky) a vyhodnotit’ stav

infrastruktury  (kempy, taboriska,
poizicovne lodi, informacné cedule)

Ideélne je zalozit’ webové sidlo, kde
budu hipofarmy propagované. Aj
preklik na stranke geoparku alebo
kraja. ~ Propagovanie  informaécii
0 agrofarmach  aakciach v kraji.
Mapa hipotras. Zoznam hipocentier,

jazdeckych klubov, rancov,
hipostanic. =~ Tabulky — oblast,
ponuka.

Jazdecké vycviky, pobyty u koni,
letné  tabory,  hiporehabilitacia,
vychadzky na konloch, vychadzky po
naucnych trasach, ...

na  webové sidlo  geoparku
odporucame zaradit’ sektor

40 Napr. Mizeum banictva v Zemplinskych Himroch organizuje interaktivne vyucby pre skupiny Ziakov

z blizsieho aj SirSieho okolia



Geogastronémia

Remeselnicke dielne / trhy

Specialne akcie

»Pochody“, kde budd podla
mesiacov  zoradené  planované
pochody

tétmy  pochodov  mdézu byt
orientované

a) datumovo (novoro¢ny pochod,
trojkralovy pochod)

b) tematicky (Po stopach sv.
Urbana)

c) geograficky (Jarnym
Vihorlatom)

potraviny miestnej produkcie
dopiame o pribeh ich vzniku

V zahranici sa osvedcili
Specializované georestauracie,
geopekarne a geocukrarne®!

odporuc¢ame zuzitkovat’ historickl
tradiciu hrnCiarstva na Zempline
(napr.  pozdiSovskd  legendéarna
keramika)

V sucasnosti  hrnCiarstvu  aktivne
venuju 6 hrnéiari na Zempline

V spolupraci s radnicami
a mestskymi kultirnymi strediskami
je vhodné na pravidelnej, resp.
prilezitostnej baze tvorivé dielne
S hrn¢iarskym kruhom

populdrne su aj stdle expozicie
vV muzeach

geoparky organizujt kaZzdorocne
Tyzden  europskych  geoparkov,
pocas ktor¢ho sa konaju akcie
orientované na ochranu
geologickych hodnot nezivej prirody
a spoznavania dedi¢stva Zeme, zZivej
prirody, kultry a historie

medzi d’alSie vyznamné akcie patri
Dni miest, Deii Zeme, Deii stromov,
Svetovy den lesov

pocas tychto akcii sa konaju
turistické pochody, jarmoky,
vzdelavacie akcie, dielne pre deti,

41V portugalskych geoparkoch Arouca a Naturejo st v ponuke menu s roznymi geologickymi nidzvami vratane
farebného a morfologického stvarnenia pokrmu (pecivo a ¢okoladové suveniry v tvare trilobitov).
Geogastronomia je neodlucitel'ne spojena s informaciami o atraktivitach geoparku.
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Kultiarne podujatia

DobrovoPnicke akcie

Sut’aZe pre miestne Skoly

Prirodovedecké a environmentalne
tabory pre deti

Exkurzie pre Skolakov

charitativne cyklojazdy a pod.

kultirne  akcie  pre  verejnost’
predstavuju pre obyvatel'ov
a turistov jedinecnu moznost’
stretavania a zabavy

pre obec znamenaju  moznost
prezentacie ako prijemného miesta
na zivot

medzi najpopulérnejSie  kultarne
akcie patria hudobné festivaly
regionalnych  kapiel,  historické
slavnosti, tradicné farmarske trhy a.
l.

dobrovol'nici dopiiaju profesionalny
tim geoparku, bud’ jednorazovo
alebo dlhodobo (napr. dvakrat do
tyzdna po dobu jedného roka a pod.)
medzi pravidelne sa opakujuce
dobrovolnicke akcie odporacame
zaradit’ napr. vysadbu stromcekov,
zber odpadkov, hrabanie listia,
natieranie laviciek a pod.

organizovanie sutazi pre ziakov
regionalnych skol pomaha
v zviditel'iovani geoparku

sttazit sa modze napr. v tvorbe
geoproduktov,  zbere  odpadkov,
kresleni, napisani najlepSej slohovej
prace na tému geoparku
(environmentalne povedomie,
ochrana  prirody  a starostlivost’
o0 krajinu a pod.)

Spoznavanie hodndt uzemia,
v ktorom deti ziju, zazitkovou
formou pocas Skolskych prazdnin sa
modze organizovat v  spolupraci
s mestom, miestnym  Skolskym
uradom, miazeom a TIC

stCastou tdbora by mali byt vylety,
hry, sut'aze, prednasky, prekvapenia

geologia sa vyucuje len Vvramci
geografie a biologie a u¢ebné osnovy
kladt doraz na nudné memorovanie
mineralov a hornin

vd’aka zazitkovému pobytu
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V prirodnom prostredi S vykladom
odbornika  ziaci moézu  ziskat
zaujimavé a prakticky vyuzitel'né
informacie

pridanou hodnotou exkurzii je
spoznavanie miest v S$irSom okoli
Skoly, 0 existencii ktorych Ziaci
mozno ani nevedeli*?

%2 Napr. Geopark Zelezné hory ma pre deti pripraveny $pecialny program vo forme jednodennych exkurzii
(Historia Zeme za dva dny, Jak vznikne dlazebni kostka, Putovani za vodou) a organizuje aj exkurzie ,,$ité na

mieru* podla poziadaviek pedagogov
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Priloha ¢. 5: Vandrovna knizka

Vandrovnu knizku zacali pred 200 rokmi nosit’ remeselnicki tovarisi, ktori sa chceli
stat majstrami a potrebovali nadobudnut poznatky o remesle a praktické skusenosti
v dieltach inych majstrov a v inych mestach (najméi v Rakusku, Cechach, Polsku). Tieto
poznatky v remesle im pomohli zdokonalit’ sa a ziskat’ pefiazné prostriedky. Do tejto knizky
sa zapisovali zastavky a dizka prace u majstrov.

Dnes pod tymto ndzvom pozname rozpravkovo ladenu brozurku pre deti, ktora
vydavaji destindcie na podporu turistiky aje akousi kronikou vyprav a vyletov. Na
jednotlivych turisticky atraktivnych miestach dostant deti do vandrovnej knizky peciatku
alebo nalepku, ktord dokazuje, Ze toto miesto navstivili. Po ziskani vSetkych, resp. alebo
vacsiny peciatok dieta ziska rozpravkovy titul (napr. zemplinsky rozpravkovy vandrovnik)
a zaujimava vecnu cenu. Tento motiva¢ny produkt mdze vyznamne prispiet’ k zvyseniu
navstevnosti, priviest’ turistov opakovane spdt’ a podporit’ miestnu ekonomiku tym, Ze turisti
pri ziskavani peciatok maji vydavky v zapojenych prevadzkach (muzed, hrady, zamky, rodné
domy, parky, expozicie, biofarmy, reStauracie, cukrarne a pod.). Odporuca sa, aby deti pri ich
putovani sprevadzala pomyselnd postavicka, ktord by mala vystihovat Uzemie. Vyplnena
knizku (meno, koreSpondencnd adresa, telefonicky kontakt na rodica) potom dieta predlozi
TIC, kde aj prevezme odmenu. Na webe geoparku by mali byt uvedené podrobné informacie
k sutazi.

VANDROVN{ KNIZKA

CESKE BUDEJOVICE A OKOL{

Obr.: Ukazka vandrovnej knizky, slﬁiiacej na zbieranie peéiatok z hernych miest (allbor.cz)

Diet’a sa registruje v TIC, kde dostane vandrovnt knizku, mapu geoparku, pripadne
knihu povesti s pribehmi miest. AK sutazi s elektronickou formou vandrovnej knizky
(zverejnenej na webovom sidle geoparku), vytlaCenou na vlastné naklady, bude za to
zvyhodnené dar¢ekovym predmetom. Knizka by mala obsahovat’ pribehy miest, vedomostné
otazky, navrhy aktivit v ramci geoparku, omalovanky a podobne. Vyber a diverzita hernych
miest by mali vyhovovat’ ¢o najvac¢Siemu okruhu navstevnikov. Vyherné ceny moézu byt
zéazitkového charakteru (ubytovanie), konzumného charakteru (poukaz na konzuméciu v
reStaurdcii) alebo vecné (knihy). Peciatky budi udelované na zaklade vyuzitia sluzieb
avstupov, konzumacie. Akceptuje sa vzdy jedna peciatka z kazdého herného miesta.
Najvhodnejsia dizka trvania sitaze je tri mesiace. Pri dlhej dobe sa straca prvok motivacie
a za krat$i ¢as by mohlo byt komplikované nazbierat’ vSetky potrebné peciatky.
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Priloha €. 6: Navrh akéného planu Geoparku Zemplin

Ak¢ny plan Geoparku
Zemplin

Ramcovy manazment

Manazérska Struktura

Zapojenie kl'u¢ovych
aktérov

Ekonomicky rozvoj

Uloha

Vybudovat’ administrativne
zazemie geoparku (kancelaria) —
zabezpecit' telefon, vypoctova
techniku a plan jeho
financovania na 4 roky

Vytvorit manazérsku Struktaru
70 zastupcov verejného,
sukromného a dobrovol'nickeho
sektora

Zalozit’ manazérsku organizaciu
zodpovednu za riadenie
geoparku a spravovanie znacky
Zhromazdit' Tudské zdroje pre
spravu a rozvoj geoparku aj pre
distribuciu jeho produktov
Podrobne  popisat  agendy
jednotlivych aktérov geoparku
Definovat’ spdsob udrzate'ného
riadenia (pravna forma
riadiaceho  subjektu, sidlo
geoparku, vlastnd organizacna
Struktara, finanény manazment,
spOsob  zapojenia  miestnych
aktérov CR do manazérskej
Struktary)

Definovat’ konkrétne spdsoby
zapojenia klI'aiCovych aktérov CR
a skupin miestnych obyvatelov
(administracia, ankety, brigady,
slavnosti, sut'aze)

Rozdelit tlohy medzi vsetky
zapojené subjekty a jednotlivcov
(popis agend ¢lenov
projektového timu)

Zabezpecit' zakotvenie geoparku
V ramcovych strategickych
dokumentoch ekonomického
rozvoja a programoch rozvoja
(PHSR, RIUS, ...)

Zostavit’ dlhodoby plan
financovania

Zalozit  fond  z prispevkov
a dalSich prijmov od
zucastnenych subjektov

1 rok od
XX. XX.
2017

2-5
rokov

6-10
rokov
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Znacka geoparku

Marketing

Fundraising — hl'adanie fondov,
grantov a ostatnych prijmov
Zverejnit  vyrocnu spravu
0 pokroku (G¢ty a rozpocet)
a revidovat plan riadenia
Skoncipovat’ podrobny
komentovany rozpocet a ¢asovy
harmonogram
a) rozpocet a harmonogram
Vv pripade ziskania
finan¢nej podpory
b) rozpocet a harmonogram
Vv pripade zamietnutia
finan¢nej podpory
Vyvinut logo aznaCku pre
geopark
Zabezpecit’ financie pre
registraciu a ochranu znacky.
Ziskat  ochranu  pouZzivania
znacky Geopark Zemplin.

Autorizovat’, kontrolovat’
a ochranovat’ pouzivanie znacky
Geopark Zemplin

Skoncipovat kdédex spravania
pre pouzivatel'ov znacky
Geopark Zemplin.

Produktova politika

Zmapovat oficidlnu aj
neoficialnej ponuky sluzieb CR
Navrhnut’ textové, audio a video
materidly priamo vyuziteI'né

Vv ponukovych materidloch
zapojenych subjektov

Cenova politika

Vytycit’ spoloéné ustanovenia,
tykajlce sa cenového nastavenia
(napr. harmonizacia ponuky
sluZieb roznych cenovych
kategorii alebo spolo¢ny postup
na eliminaciu sezonnych
vykyvov)*

Propagacia

Ur¢it’ spolocné prvky geoparku
V propagacnych materidloch
jednotlivych subjektov

Zostrojit navrh integrovaného
pokrytia vSetkych informaénych

3 Pozor, nesmie ist’ o kartelovi dohodu (t. j. ilegalny spolo&ny tlak subjektov na trhové ceny)!
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Partnerstvo

Ochrana dedicstva
geoparku

kanalov.

Distribucia

Zhotovit mapovy podklad
rozlozenia geoatraktivit,
interpretacnych objektov

a spolupracujucich subjektov
Vv geoparku

Vytvorit material s prehl'adom
distribucie pribehu geoparku
(kto ho pozna4, kto ho §iri

a komu ho d’alej ponuka)

Ludia

Spisat’ prehl’ad ¢lenov timu a pre
geopark vyznamnych
regionalnych aj nadregionalnych
osobnosti

Identifikovat’ tvorcov balickov
a predstavenie ich produkcie

Definovat’ tvar projektu, ktora
geopark prezentuje ( napr.
maskot geoparku).

Vytvorit' schému riadenia
T'udskych zdrojov*

Vizualizovat’ partnersku siet’
vratane nadregionalnych
partnerov

Vytvorit’ prehl'adny adresar
zainteresovanych osob
Nadviazat' kontakty s ostatnymi
svetovymi geoparkami
Nadviazat kontakty
s akademickym sektorom
Zrealizovat® audit potencidlu
geoparku so zameranim na stav
prvkov dedicstva

Zalozit siet’ vedeckych
poradcov, ktori budu dohliadat’
na  harmonizaciu ochrany

dedicstva a rozvojovych
projektov
Rokovat’ s vlastnikmi

% idedlne geosprievodcovia a osoby so silnym vplyvom na informovanost’ miestnych obyvatel'ov (pedagogovia,
veduci kolektivov, pracovnici informacnych centier)

50



Vyskum a
monitorovanie

Propagacia

a prevadzkovatel'mi pri riadeni
potencialu geoparku

Skoncipovat’ a distribuovat’
vykonévacie pokyny
a usmernenia na podporu
bezpecného a zodpovedného
pouzivania geologického
dedicstva

Popisat’ vyskumné projekty a ich
prepojenie v ramci geoparku
Rozvijat vyskum v uz
skimanych lokalitach
a navrhnut’ dosial’ nepreskimané
oblasti

Zabezpecit' prepojenie auditu,
vyskumu a monitorovania
informacii s ochranou a riadenim
geoparku

Monitorovanie vSetkych
poloziek dedi¢stva

Vytvorit’ webové sidlo geoparku

Personalne zabezpecCit’
spravovanie webového sidla
Prepojit’ weboveé sidlo

S ostatnymi prvkami  systému
anapliat  ju  dynamickym
obsahom.

Charakterizovat’ vyznamné
buduce marketingové aktivity,
metody PR, periodika,
publikécie, propagacné
materialy atd’.

Vytvorit’ marketingovu stratégiu
Zostavit’ harmonogram
osvetovych semindrov pre sektor
CR

Zabezpecit' Siroké pouZivanie
znacky VO vSetkych
navstevnickych bodoch zaujmu.
Definovat’ kroky na obnovu
geologického vybavenia
vV muzeach a ostatnych
navstevnickych zariadeniach
Rozvinut nové interpretacné
média,

Propagovat’ rozvoj balickov
turistickych geologickych pre
niche trhy a short-break* trhy

% rekreatné pobyty na 1-3 noci
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Tvorba geoturistickej
ponuky

Organizovat’ s rocnou
periodicitou zabavno-
vzdelavacie podujatie Geoden
Vytvorit'  systém  spoluprace
miestnymi  komunitami  na
podporu  aktivit  a podujati
spajajucich rezidentov S
geoparkom

Zostavit harmonogram ponuk
exkurzii v teréne pre ZS a SS na
uzemi

Popisat  nastavenie  systému

informovanosti miestnych
obyvatel'ov (prednésky,
exkurzie, Skolenia

geosprievodcov,  podnikatel'ov
v geoturizme, ekoturizme)
Vytvorit’ popis spdsobu tvorby
databazy (geo)atraktvit vratane
mapového podkladu

Zostrojit’ popis fungovania
informac¢ného systému, najmi
popis spristupnenia atraktivit

V teréne

Vytvorit’ navrhovy list podujati

s tematikou geoparku a turistické
balicky

Identifikovat’ spdsob budovania
navstevnickej infrasStruktuara,
zaisten¢ jej prevadzkovania a
udrzby

Vytvorit databazu ponuk
vyuzite'nych v balickoch
vratane Specifikacie cielovych
skupin

Stanovit’ moznosti ponuky

a predaja balickov sluzieb
Popisat’  sposob  vytvéarania
databazy geologickych
a geomorfologickych

a geoturistickych atraktivi
Zostavit’ portfolio
geoturistickych produktov podla
cielovych skupin (deti, rodiny,s
det'mi, Studenti, seniori, ...)
Roz8irit" a upravit' interpretacné
a edukacné  prostriedky  na

t46

%6 rozhodovanie o tom, ktoré atraktivity z tejto databazy budi spristupnené navstevnikom ako produkt CR musi

zapojit’ kI'icovych aktérov CR
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Spolupraca

Realizacia

Kontrola

kl'a¢ovych navstevnickych
bodoch geoparku
Popisat  sposob, akym su
napliované ciele geoparku
Popisat’ ciel'ovy stav spoluprace
S inStitaciami geovedného
charakteru
Popisat’ cielovy stav spoluprace
S inStitdciami turistického
charakteru (muzea)
Popisat’ cielovy stavu
spoluprace  so  zaujmovymi
spolkami
Popisat’ spolupracu
S organizaciou  destinan¢ného
manazmentu
Popisat  spdsob, akym sa
dosiahne funk¢ny a udrzatelny
manazment geoparku
(personalne, organizacné,
finan¢né hladisko)
Popisat  spésob  fungovania
administrativneho zazemia
geoparku (kancelaria, vypoctova
technika, telefonovanie,
doprava) a financovania
prevadzky s vyhl'adom na 4 roky
Vytvorit'®  systém  hodnotenia
fungovania geoparku
v meratel'nych indikatoroch
a) pocet realizovanych akcii
b) pocet preskolenych osdb
C) pocet vytvorenych
pracovnych miest
d) podporenie  miestnych
obyvatel'ov
e) zapojenie partnerov
f) vytvorené atraktivity
(geotrasy, geoexpozicie)
g) zajazdy
h) balicky
i) marketingové produkty
j) publikacie
k) periodika
Vytvorit  detailni  a uzemne
Specifickl analyza rizik vratane
navrhu preventivnych opatreni

a) rizika nezaujmu
navstevnikov o témy
geoparku
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b)

9)

rizikové skupiny
miestnych ~ obyvatel'ov
(nepochopenie, nesuhlas)
nedostatok  pristriedkov
na tematicky a casovo
nadvézujuce aktivity
nedostatocné odborné
zazemie

nezhody aktérov CR pri
priprave stratégie
neochota  podnikatel'ov
upustit’ od nepripustnych
foriem zarobku (predaj
geologickych produktov)

kolizie s ochranou
prirody  a pamiatkovou
starostlivost'ou
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